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العمـل ومكاتـب الاسـتقدام  المنـازل، وأصحـاب  لقيـاس مـدى اسـتفادة عمـال  الدراسـة  تتطـرق هـذه 
والجمعيـات الحقوقيـة التـي تتعامـل مـع عمـال المنـازل مـن القانـون رقـم )68 لسـنة 2015( فـي شـأن 
العمالـة المنزليـة ، ومـدى فاعليتـه وتنفيـذه والأثـر المترتـب عليـه مقارنـة بمـا قبـل القانـون وذلـك بعـد 
مـرور أكثـر مـن ثـلاث سـنوات مـن تاريـخ صـدوره، حيـث أنّ عمـال المنـازل فـي الكويـت تشـكّل)%27( من 
مجموع العمالة المهاجرة العاملة بالقطاع الخاص في دولة الكويت )1(، من خلال عدد من الاسـتمارات 

التـي تتضمـن اسـئلة موجهـة للفئـات المسـتفيدة مـن القانـون رقـم )68( وهـذه الفئـات: 

عمال المنازل. 	 

أصحاب العمل.	 

مكاتب الاستقدام.	 

العاملون في منظمات المجتمع المدني. 	 

لـذا ينبغـي إيـلاء اهتمـام خـاص إلـى حقيقـة مـدى اسـتفادة عمـال المنـازل واصحـاب العمـل، ومكاتـب 
الاسـتقدام مـن القانـون، حيـث تبيـن لنـا مـن خـلال نتائـج هـذه الدراسـة بأنهـم ليسـوا علـى درايـة كافيـة 
بنصوصـه، ويفتقـرون ايضـا إلـى القـدرة علـى التعامـل مـع الأحـكام والاجـراءات المنصـوص عليها في 
هـذا القانـون، إذ أن درايـة عمـال المنـازل وأصحـاب العمـل والتزامهـم وحرصهـم علـى التطبيـق يعـد مـن 
أهم مؤشـرات فعالية القانون، ومن أبرز النتائج التي يمكن الإشـارة إليها في العلاقة ما بين الجهات 

التـي تـمّ اسـتطلاع رأيهـا حـول القانون:

القانون لم يصل لدرجة الانتشـار المطلوبة بين القطاعات ذات الصلة، حيث أن مسـتوى معرفة 	 
أصحـاب العمـل وعمـال المنـازل ومكاتـب الاسـتقدام والعامليـن فـي المجتمـع المدنـي ضعيـف 

ولا يتعـدى المعرفـة السـطحية بالقانون.

عـدم معرفـة )%62.2( مـن اصحـاب العمـل بالقانـون )2015/68( بشـأن العمالـة المنزليـة، رغـم 	 
مـرور أكثـر مـن ثـلاث سـنوات مـن تاريـخ سـريانه.

عـدم معرفـة )%71.59( مـن عمـال المنـازل بالقانـون )2015/68( بشـأن العمالـة المنزليـة، رغـم 	 
مـرور أكثـر مـن ثـلاث سـنوات مـن تاريـخ سـريانه.

لا زال أصحـاب العمـل رغـم رغبتهـم فـي وجـود قانـون ينظّم العلاقة بينهم وبين العمالة ومكاتب 	 
)%91.9( مـن  أنّ  حيـث  السـفر،  وثائـق  حجـز  خـلال  القانـون مـن  يخرقـون  أنهـم  إلّا  الاسـتقدام 
اصحـاب العمـل يحتفظـون بوثائـق السـفر الخاصـة بعمالتهـم المنزليـة وحرمـان العمالـة مـن الأجـر 
الإضافـي، والإجـازة السـنوية والراحـة الاسـبوعية، والعمـل لسـاعات أطـول ممـا هـو مقـرر فـي 

القانون.

التـزام عمـال المنـازل بالتعليمـات والتوجيهـات الموكلـة إليهـم مـن أصحـاب عملهـم حسـب وجهـة 	 
نظر )%84.97( من أصحاب العمل ، إلا أنهم لازالوا يعاملون بشـكل مهين في بعض الأحيان، 

موجز تنفيذي

 الخدمات الإحصائية في موقع الهيئة العامة للمعلومات المدنية.  (  1)
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ويـوكل إليهـم أعمـال صعبـة وخطرة أحيانـاً أُخرى.

لا يوجد عقد عمل بين )%56( من أصحاب العمل وعمال المنازل ممن يعملون لديهم.	 

غالبية عمال المنازل أي ما نسبته )%77.64( يعملون لأكثر من عشر ساعات يومياً.	 

يـرى )%86.95( مـن أصحـاب مكاتـب الاسـتقدام بـأن القانـون فشـل فـي تحقيـق علاقـة إيجابية ما 	 
بيـن مكاتـب الاسـتقدام وإدارة العمالـة المنزلية،.

يـرى )%78.25( مـن اصحـاب مكاتـب الاسـتقدام بـأن شـروط إصـدار وتجديـد تراخيـص مزاولة مهنة 	 
اسـتقدام العمالـة المنزليـة فـي القانـون غير عادلـة ومعقدة.

يتعلـق 	  فيمـا  عـام  بشـكل  والفاعليـة  والتطبيـق  المعرفـة  مسـتوى  فـي  وضعـف  قصـور  وجـود 
بالعامليـن فـي منظمـات المجتمـع المدنـي وفـي المجتمـع بشـكل عـام، واقتصـار أنشـطة تلـك 
المنظمـات علـى التوعيـة وتقديـم الاستشـارات دون قدرتهـا على متابعة وتقييم القانون والتــأكد 

مـن تطبيقـه.  

وأخيـراً تقـدم هـذا الدراسـة جملـة مـن التوصيـات القائمـة علـى الأدلـة مـن خـلال الممارسـات العمليـة، 
إلـى  التـوازن  المنـازل وحمايـة حقوقهـم وإعـادة  القانونـي لعمـال  والتـي مـن شـأنها تحسـين الوضـع 

العلاقـة مـا بيـن عمـال المنـازل واصحـاب العمـل، إضافـة لمكاتـب الاسـتقدام.

حقوق عمال المنـازل في دولة الكويت بين النظرية والتطبيق8



تشـير تقديـرات منظمـة العمـل الدوليـة إلـى وجـود 2.1 مليـون عامـل منزلـي فـي منطقـة الشـرق 
الأوسـط وشـمال أفريقيا)2(، يعمل عمال المنازل في الدول العربية، ولا سـيما في دولة الكويت 
فـي تنظيـف المنـازل ورعايـة الأطفـال وكبـار السـن وفـي أعمال الطهـي وكعمال حدائق وسـائقين 

وغيرهـا مـن المهـن المنزليـة لصالـح أصحاب العمـل وعوائلهم.

تسـتقدم الكويـت ثانـي أكبـر عـدد مـن عمـال المنـازل في منطقة الشـرق الأوسـط بعد السـعودية، 
ولا يمكـن إنـكار الـدور الفعـال الـذي لا غنـى عنـه لعامـلات المنـازل فـي كل بيـت فـي دولـة الكويـت 
البعـض الآخـر يسـيئ  المنـازل لحقوقهـم، إلا أن  العمـل عمـال  الكثيـر مـن اصحـاب  حيـث  يمنـح 
معاملتهـم مسـتغلًا بذلـك عزلتهـم، وضعـف تدابيـر الحمايـة المنصـوص عليهـا فـي القانـون فـي 

ظـل نظـام الكفالـة وآثـاره السـلبية.

وقـد تلقـت الجمعيـة الكويتيـة لحقـوق الإنسـان العديـد مـن الشـكاوى لعمـال مهاجريـن بمـا فيهـم 
والعمـل  راحـة،  بـدون  العمـل  حيـث »طـول سـاعات  منـازل تشـابهت فـي مضمونهـا مـن  عمـال 
لفتـرات طويلـة مـن دون أجـر إضافـي، والحرمـان مـن الحصـول علـى إجـازة سـنوية، وحجـز لجـوازات 
سـفر، وتسـجيل بلاغـات كيديـة بالتغيـب عـن العمـل، وتأخيـر فـي صـرف الأجـور، وقـد تـم تلقـي 
هـذه الشـكاوى قبـل وبعـد صـدور القانـون 68 لسـنة 2015 فـي شـأن عمـال المنـازل، والـذي يعـد 
تقدمـاً مهمـاً فـي حمايـة حقـوق عمـال المنـازل، ولكـن هـل يمكـن القـول بـأن القانـون قـد اثبـت 
فاعليته في توفير الحماية المناسـبة من خلال اسـتئصال الممارسـات القهرية ضد عمال المنازل، 
وهـل اسـتطاع هـذا القانـون التأثيـر علـى أصحـاب العمـل وإقناعهـم بـأن هـؤلاء العمـال لهـم الحـق 

بالحصـول علـى يـوم راحـة اسـبوعي أسـوة بباقـي العمـال الآخريـن؟

هـذا مـا دفعنـا للقيـام بهـذه الدراسـة للوقـوف علـى أهـم النتائـج بهـدف التقصّـي ومعرفـة مـدى 
تأثيـر القانـون فـي الواقـع العملـي، وهـل حصـل عمـال المنـازل علـى نتائـج ملموسـة بعـد صدوره.

 لـذا فإننـا سـنتطرق مـن خـلال هـذا البحـث لفصليـن، الأول نظـري يتنـاول لمحـة عـن الوضـع العـام 
والقانونـي لعمـال المنـازل فـي ظـل نظـام الكفالـة بنـاءً علـى المعلومـات المتاحـة، ومعرفـة مـدى 
شـمولية القانـون وإحاطتـه بالمبـادئ والحقـوق الاساسـية فـي العمـل وفـق المعاييـر الدوليـة مـن 

خـلال مقارنتـه مـع اتفاقيـة منظمـة العمـل الدوليـة رقـم )189( للعمـل اللائـق للعمـال المنزلييـن.

 وسـنوضح مـن خـلال الفصـل الثانـي اسـتطلاع آراء الأفـراد ذوي العلاقـة بالقانـون مـن عمـال 
الجمعيـات  بعـض  إلـى  بالإضافـة  الاسـتقدام،  ومكاتـب  )الكفـلاء(،  العمـل  وأصحـاب  المنـازل، 
وفاعليـة   )2015/68( بالقانـون  معرفتهـم  مسـتوى  علـى  والتعـرّف  الإنسـان.  بحقـوق  المهتمـة 
القانـون والاسـتفادة الحقيقيـة مـن القانـون بعـد مـرور مـا يُقـارب ثـلاث سـنوات علـى صـدوره، 
ومـدى تأثيـره علـى المسـتوى الحقوقـي والاجتماعـي مـن خـلال أداة الاسـتبيان البحثـي لمجموعـة 
مـن الفئـات المسـتفيدة مـن القانـون، حيـث لـم يتـم قياس مـدى فعاليته منذ تاريخ صدوره ونشـره 

فـي الجريـدة الرسـمية.

المقدمة

موقع منظمة العمل الدولية - المكتب الإقليمي للدول العربية- مجالات العمل )العمل المنزلي(.(  2)
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تعتمـد هـذه الدراسـة المسـحية علـى المنهـج الوصفـي التحليلـي، حيـث تـم توزيـع عـدد مـن 
الاسـتبيانات علـى عينـة الدراسـة وتـم إعـداد هـذا الاسـتبيان اسـتناداً إلـى مراجعـة للوثائـق 
المتاحـة ذات الصلـة، ومـن ثـم توزيـع الاسـتبيانات البحثيـة علـى عينـة عشـوائية اسـتهدفت 
المنـازل، أصحـاب العمـل، مكاتـب الاسـتقدام، العامليـن فـي  أربـع فئـات وهـي » عمـال 
)200( اسـتبيان  إلكترونيًـا و  )400( اسـتبيان  تـم جمـع  المدنـي » حيـث  المجتمـع  منظمـات 
ومـدى  القانـون  وجـدوى  بفاعليـة  المسـتهدفة  الشـرائح  رأي  قيـاس  تـم  وخلالهـا  ورقـي، 
معرفتهـم والتزامهـم بمـا ورد فيـه مـن نصـوص، إضافـة إلـى أخـذ رأيهـم الشـخصي حـول 

القانـون ومـا يحـوي مـن بنـود.

المنهجية 
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ــه، وعلــى  ــن في ــة الكويــت مــن حيــث عــدد العاملي ــر القطاعــات فــي دول ــي مــن أكب ــر قطــاع العمــل المنزل يعتب
وجــه الدقــة فإنــه وحتــى نهايــة العــام 2017، بلــغ عــدد عمــال المنــازل 669000 عامــل منزلــي)3(، أي مــا يعــادل 
ــة  ــة الكويــت، وغالبي ــر الحكومــي فــي دول 27 ٪ مــن إجمالــي عــدد العمــال المهاجريــن فــي القطــاع الخــاص غي
ــن وســريلانكا  ــد وبنجلاديــش والفلبي ــي هــم مــن جنســيات آســيوية كالهن ــن فــي قطــاع العمــل المنزل العاملي
ونيبــال إضافــة الــى جنســيات افريقيــة كأثيوبيــا وغانــا وســاحل العــاج  والكاميــرون وغيرهــا مــن الــدول الافريقيــة.

تتعامــل دولــة الكويــت مــع عمــال المنــازل المُهاجريــن بنظــام الكفالــة الشــخصية بشــكل مباشــر، أســوةً بباقــي 
ــث  ــازل بحي ــود علــى عمــال المن ــد مــن القي ــث يفــرض هــذا النظــام العدي ــدان مجلــس التعــاون الخليجــي، حي بل
يحــدد الكفيــل ظــروف عملهــم ومعيشــتهم، ممــا يجعلهــم عرضــة للاســتغلال وســوء المعاملــة والعمــل الجبــري، 
وحرمانهــم مــن حقوقهــم الأساســية فــي العمــل، وممــا يزيــد الوضــع ســوءاً صعوبــة وصولهــم الــى الادارات 
المعنيــة بمراقبــة و تنظيــم العمــل وصعوبــة وصولهــم الــى القوانيــن الحاكمــة والمنظمــة لطبيعــة عملهــم 
والتــي مــن خلالهــا يمكنهــم التعــرف علــى حقوقهــم وواجباتهــم, والتصــدي لأي اســتغلال يمكــن أن يتعرضــوا 

لــه مــن اصحــاب العمــل.

عمــال المنــازل فــي الكويــت منهــم مــن يعانــي مــن انتهــاكات عــدة مــن أبرزهــا طــول ســاعات العمــل بــدون راحــة 
والعمــل لفتــرات طويلــة مــن دون أجــر إضافــي، والتأخــر فــي صــرف الأجــور الشــهرية، والحرمــان مــن الحصــول 
علــى إجــازة ســنوية أو راحــة أســبوعية ومنعهــم مــن الخــروج لقضائهــا، ومصــادرة جــوازات الســفر مــن قبــل 
ــا  ــن ضحاي ــازل المهاجري ــد مــن عمــال المن الكفــلاء، والإســاءة الجســدية والنفســية والجنســية، كمــا يقــع العدي
للاســتعباد عنــد الاســتدانة كجــزء مــن ظــروف توظيفهــم مــن مكاتــب الاســتقدام. وفــي أغلــب الحــالات يُســتغل 
الضحايــا عــن طريــق الإخــلال بعقــود عملهــم، وتخفيــض أجورهــم أو عــدم دفعهــا، هــذا التعامــل دفــع الحكومــة 
الكويتيــة إلــى إنشــاء إدارة »عمــال المنــازل« التــي تتبــع الإدارة العامــة لشــئون الإقامــة بــوزارة الداخليــة مــن أجــل 

أن تتولّــى الاهتمــام بقضايــا عمــال المنــازل والحفــاظ علــى حقوقهــم. 

وحتــى نهايــة العــام الماضــي 2017 أعلنــت إدارة العمالــة المنزليــة بأنهــا اســتقبلت 2068 شــكوى  منهــا 1624 
شــكوى مــن أصحــاب عمــل و81 شــكوى مــن مكاتــب اســتقدام، فيمــا اقتصــرت شــكاوى عمــال المنــازل علــى 
عــدد 363 شــكوى أي بواقــع شــكوى واحــدة لــكل يــوم، وفقــاً للقانــون ينعقــد الاختصــاص فــي المنازعــات 
لإدارة العمالــة المنزليــة وفــي حــال تعــذر التســوية يحــال النــزاع إلــى المحكمــة المختصــة، وقــد بلــغ عــدد القضايــا 
المُحالــة إلــى المحكمــة مــن جميــع الفئــات المذكــورة أعــلاه 304 قضيــة خــلال العــام 2017، وبلــغ عــدد المكاتــب 
المخالفــة 86 مكتــب، تــم إلغــاء ترخيــص 79 منهــا، و7 مكاتــب تــم إيقافهــا بشــكل مؤقــت لفتــرة تتــراوح مــن 3 

شــهور إلــى 6 شــهور.

ومنــذ بدايــة العــام 2010 ولغايــة شــهر اكتوبــر اســتقبلت إدارة العمالــة المنزليــة 2056 شــكوى)4(منها 1297 
شــكوى مــن اصحــاب عمــل و 47 شــكوى مــن مكاتــب اســتقدام و 447 شــكوى تــم إحالتهــا مــن الهيئــة العامــة 
للقــوى العاملــة إلــى إدارة العمالــة المنزليــة كانــت قــد اســتقبلتها خــلال الفتــرة التــي صــدر فيهــا قــرار مجلــس 
الــوزراء رقــم 2018/614 المتضمــن نقــل الاختصاصــات الــواردة فــي القانــون 68 / 2015 بشــأن العمالــة المنزلية 
مــن وزارة الداخليــة إلــى وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل والهيئــة العامــة للقــوى العاملــة، ومــن ثــم قامــت 
الهيئــة العامــة للقــوى العاملــة بإحالــة هــذه الشــكاوي إلــى إدارة العمالــة المنزليــة بعــد منهــا فتــرة انتقاليــة تنتهــي 

المركز الإحصائي للهيئة العامة للمعلومات المدنية.(  3)

إحصائية صادرة من إدارة العمالة المنزلية في وزارة الداخلية للعام 2017.(  4)

عمال المنازل في ظل نظام الكفالة 1

)المبحث الأول(
الفصل الأول
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بتاريــخ 31 / 03/ 2019، بينمــا بلــغ عــدد الشــكاوي المقدمــة مــن عمــال منــازل 265 شــكوى فقــط ، وقــد بلــغ عــدد 
الشــكاوي المحالــة للمحكمــة 372 شــكوى، أمــا المتبقــي والبالــغ 1684 فتــم حلــه بالتســوية الوديــة مــن خــلال 

إدارة العمالــة المنزليــة )5(.  

 مــع العلــم أن الكثيــر مــن عمــال المنــازل لا تســتطيع التقــدم بالشــكاوى ضــد أصحــاب العمــل لعــدة أســباب منهــا 
الخــوف مــن رفــع الشــكاوي لــدى وزارة الداخليــة أو لعــدم تمكنهــم مــن مغــادرة المنــازل التــي يعملــون بهــا أو 
ــد يمنــح الكفيــل  لعــدم معرفتهــم بــالإدارة لأســباب تتعلــق بلغتهــم غيــر العربيــة، حيــث أن نظــام الكفالــة المقيِّ

صلاحيــات واســعة يحــدد مــن خلالهــا ظــروف عملهــم ومعيشــتهم.

وقــد اشــارت المقــررة الخاصــة المعنيــة بالإتجــار بالبشــر ولا ســيما النســاء والأطفــال فــي تقريرهــا لمجلــس 
ــى مــا يلــي: ــو / 2017 إل حقــوق الإنســان فــي يوني

)يتســبب نظــام الكفالــة الــذي يقيــد العمــال بأصحــاب العمــل فــي إضعــاف العمــال ويســهل علاقــات العمــل 
الاســتغلالية المؤديــة إلــى الاتجــار بالبشــر فــي قطــاع الخدمــات المنزليــة وفــي غيــره مــن القطاعــات، وهناك 
ــى  ــار عل ــالات الاتج ــرض ح ــدل ع ــة وســرعة ويظــل مع ــار بدق ــا الاتج ــى ضحاي ــرف عل ــدرة للتع ــز فــي الق عج
القضــاء منخفضــاً جــداً، ممــا يديــم إفــلات المتاجريــن مــن العقــاب ويعيــق وصــول الضحايــا إلــى العدالــة()6(.

ــازل  ــن عمــال المن ــة لتمكي ــي ضروري ــادئ والحقــوق الاساســية فــي مجــال العمــل المنزل ــق الكامــل للمب التطبي
ولضمــان حصولهــم علــى شــروط العمــل اللائــق، علــى اعتبــار أنهــم الأكثــر عرضــة لانتهــاك حقوقهــم الاساســية 
فــي العمــل، نظــراً للروابــط التاريخيــة بيــن العمــل المنزلــي والــرق واشــكال أخــرى مــن العبوديــة وانمــاط التمييــز 
المســتمرة علــى اســاس الجنــس والعــرق والأصــل الاجتماعــي وأســباب أخــرى، وكذلــك لكــون العمــل المنزلــي 
كثيــراً مــا يــؤدى بصــورة غيــر رســمية )8(، وهــذه المبــادئ والحقــوق أكــدت عليهــا منظمــة العمــل الدوليــة مــن 
ــى عمــل الأطفــال  ــة والقضــاء عل ــة والحــق فــي المفاوضــة الجماعي ــة النقابي خــلال إعــلان 1998، وهــي الحري
والقضــاء الفعلــي علــى العمــل الجبــري والقضــاء علــى التمييــز فــي الاســتخدام والمهنــة، وهــذه المبــادئ 
والحقــوق تُرجمــت وطــورت علــى شــكل حقــوق والتزامــات محــددة فــي عــدد مــن الاتفاقيــات التــي يقــر بأنهــا 
الاتفاقيــات الاساســية)9(والتي تنطبــق علــى جميــع العمــال، كمــا تشــير إليهــا الاتفاقيــة رقــم 189 بشــأن العمــل 
ــي وقــد أقــر مؤتمــر  ــى أهميتهــا فــي ســياق العمــل المنزل ــث تســلط الضــوء إل ــن حي ــق للعمــال المنزليي اللائ
العمــل الدولــي فــي دورتــه 86 عــام 1998 أن جميــع الــدول الأعضــاء ملزمــة بمجــرد انتمائهــا لمنظمــة العمــل 
الدوليــة بــأن تحتــرم المبــادئ المتعلقــة بالحقــوق التــي تتناولهــا الاتفاقيــات الأساســية، وبــأن المنظمــة ملتزمــة 
بمســاعدة الــدول الأعضــاء فيهــا علــى أوســع نطــاق مــن أجــل تحقيــق هــذه الأهــداف مــن خــلال تقديــم التعــاون 
ــاخ  ــر من ــادئ وجهودهــا فــي توفي ــرام هــذه المب ــدول فــي احت التقنــي والخدمــات الاستشــارية ودعــم جهــود ال

ملائــم للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة)10(.

 إحصائية صادرة من إدارة العمالة المنزلية في وزارة الداخلية منذ بداية العام 2018 ولغاية 11 / اكتوبر /: 2018.  (  5)

تقريــر المقــررة الخاصــة المعنيــة بالإتجــار بالبشــر، ولا ســيما النســاء والأطفــال مــن خــلال زيارتهــا إلــى الكويــت فــي الفتــرة مــن 4 – 8 / ســبتمبر / 2016 الفقــرة (  6)
84 فــي القســم الثالــث )الاســتنتاجات والتوصيــات(. 

معاييــر العمــل الدوليــة هــي الصكــوك القانونيــة التــي وضعتهــا مكونــات منظمــة العمــل الدوليــة )الحكومــات وأصحــاب العمــل والعمــال( التــي تحــدد المبــادئ (  7)
والحقــوق الأساســية فــي العمــل، تعتمــد معاييــر العمــل فــي مؤتمــر العمــل الدولــي الســنوي لمنظمــة العمــل الدوليــة، وتكــون إمــا اتفاقيــات أو توصيــات. 
تكــون الاتفاقيــات معاهــدات دوليــة ملزمــة قانونــا تصــادق عليهــا الــدول الأعضــاء، فــي حيــن تخــدم التوصيــات كمبــادئ توجيهيــة غيــر ملزمــة. وتلتــزم الــدول 

التــي صادقــت علــى الاتفاقيــات بتطبيــق الاتفاقيــة فــي القوانيــن والممارســات الوطنيــة والإبــلاغ عــن تطبيقهــا علــى فتــرات منتظمــة. 

الحماية الفعالة للعمال المنزليين » دليل وضع قوانين العمل« القسم 4 المبادئ والحقوق الاساسية في العمل – الصفحة 25.   (  8)

الاتفاقيــات الاساســية هــي اتفاقيــة العمــل الجبــري رقــم 29 لعــام 1930، وبرتوكــول عــام 2014 لاتفاقيــة العمــل الجبــري - اتفاقيــة الحريــة النقابيــة وحمايــة (  9)
حــق التنظيــم رقــم 87 لعــام -1948 اتفاقيــة حــق التنظيــم والمفاوضــة الجماعيــة رقــم 98 لعــام -1949 اتفاقيــة المســاواة فــي الأجــور رقــم 100 لعــام -1951 
اتفاقيــة إلغــاء العمــل الجبــري رقــم 105 لعــام 1957 - اتفاقيــة التمييــز فــي الاســتخدام والمهنــة رقــم 111 لعــام 1958 - اتفاقيــة الحــد الأدنــى للســن رقــم 

138 لعــام 1973 - اتفاقيــة أســوا أشــكال عمــل الأطفــال رقــم 182 لعــام 1999 

للاســتفاضة أنظــر إعــلان منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن »المبــادئ والحقــوق الأساســية فــي العمــل« ومتابعتــه الــذي اعتمــده مؤتمــر العمــل الدولــي فــي (  10)
دورتــه السادســة والثمانيــن التــي عقــدت فــي جنيــف وأعلــن اختتامهــا فــي 18 حزيــران / يونيــو 1998.

المبادئ والحقوق الأساسية في 
العمل حسب المعايير الدولية )7( 2
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أ - الإطار الوطني:

ينظـم عمـل عمـال المنـازل سـابقاً تدابيـر حمايـة ضعيفـة لتركيزهـا علـى آليـة عمـل مكاتـب الاسـتقدام أكثـر مـن  –
تنظيـم عمـل عمـال المنـازل ومنحهـم حقوقـاً قابلـة للتطبيـق كالمرسـوم بقانـون رقـم 40 لسـنة 1992 بشـأن 
تنظيـم مكاتـب الاسـتقدام والقـرار الـوزاري رقـم 617 لسـنة 1992 بتنظيـم قواعـد واجـراءات الحصـول علـى 
تراخيـص لمكاتـب الاسـتقدام)11( ومـن ابـرز مـا نـص عليـه القرار إلزام مكتب الاسـتقدام بإبـرام عقد عمل ثلاثي 
بيـن كلًا مـن المكتـب وصاحـب العمـل والعامـل المنزلـي بحيـث تحـدد الالتزامـات والحقـوق لـكل منهـم وفقـاً 

لنمـوذج العقـد الـذي تعـده الادارة العامـة للهجـرة.

القانون 68 لسنة 2015 في شأن عمال المنازل واللوائح والقرارات المنفذة له:– 

أقـرت دولـة الكويـت القانـون رقـم 68 لسـنة 2015 بشـأن العمالـة المنزليـة وهـو محـور اهتمامنـا فـي هـذه 
الدراسـة جاء القانون لسـد النقص التشـريعي المتعلق بتنظيم شـؤون عمال المنازل، إذ أن قانون العمل في 

القطـاع الأهلـي رقـم 6 لسـنة 2010 لـم يكـن يطبـق عليهـم.

 يعتبـر القانـون خطـوة مهمـة ورائـدة لأنـه ولأول مـرة يمنـح عمـال المنـازل حقوقـا عماليـة قابلـة للتنفيـذ كحـق 
التمتع بيوم راحة أسـبوعيا وبعطلة لمدة شـهر خالصة الأجر سـنويًا وحدد عدد سـاعات العمل يوميًا بـ 12 سـاعة 
مـع اسـتراحة علـى ألا تزيـد سـاعات العمـل المتصلـة عـن خمـس سـاعات يوميـا يعقبهـا فتـرة راحـة لا تقـل عـن 
سـاعة واسـتراحة ليليـة لمـدة ثمانـي سـاعات متواصلـة علـى الأقـل)12( ونـصّ علـى مكافـأة نهايـة الخدمـة التـي 
قـدرت بشـهر واحـد علـى كل سـنة عمـل عنـد انتهـاء العقـد، إضافـة إلـى حقـوق أخـرى منهـا إلـزام الكفيـل بتوفيـر 
المسـكن اللائـق والمـأكل والملبـس والعـلاج للعامـل المنزلـي، وتكفـل لعمـال المنـازل بسـبل انتصـاف قضائية 
لتحصيـل أجورهـم غيـر المدفوعـة، كمـا أن القانـون ركـز فـي أغلـب نصوصه على تنظيم عمل مكاتب الاسـتقدام 
وبيـان التزاماتهـا تجـاه الحكومـة واصحـاب العمـل والعمـال، وحظرهـا مـن تقاضـي أي مبالـغ ماليـة مـن العامـل 
المنزلـي ومـن فـي حكمـه داخـل الكويـت أو خارجهـا بطريقـة مباشـرة أو غير مباشـرة مقابل تشـغيله أو اسـتبقائه 
لـدى صاحـب العمـل وفـي حـال ثبـوت اسـتلامها لأي مبالـغ ماليـة فـأن المكتـب المرخـص يعاقـب وفقـاً لقانـون 
الجـزاء بجريمتـي الابتـزاز و الكسـب غيـر المشـروع، بيـد أن القانـون لا يخلـو مـن وجـود ثغـرات كان لهـا تأثيـر كبيـر 
فـي آليـات تنفيـذه خـلال الفتـرة الماضيـة وأهمهـا عـدم النـص صراحـة علـى عقوبـات رادعـة تتناسـب مـع حجـم 
الانتهـاك، وهـذا مـا أقـرت بـه إدارة العمالـة المنزليـةإدارة العمالـة المنزليـة)13( المنـوط بهـا تنفيـذ القانـون بأنهـا لا 
تسـتطيع فـرض عقوبـات علـى اصحـاب العمـل فـي حـال ارتكابهـم لتجـاوزات ضـد عمـال المنـازل كحجـز جـوازات 
السـفر أو إجبارهـم علـى العمـل أو عـدم منحهـم الراحـة الاسـبوعية وغيرهـا مـن المخالفـات لعـدم وجـود اسـاس 
قانونـي لذلـك وكل مـا تسـتطيع فعلـه هـو حظـر صاحـب العمـل مـن اسـتقدام العمالـة لمـدة سـتة أشـهر وفـي 
حـال تكـرار المخالفـة سـيتم مضاعفـة فتـرة الحظـر أي لمـدة سـنة )14( ، ولا ينـصّ القانـون صراحـة علـى إمكانيـة 
مغـادرة العمـال المنـزل خـلال وقـت الفـراغ، ولـم يتطـرق لسـاعات الاسـتعداد التـي لا يكـون خلالهـا العمـال 
المنزليـون أحـراراً فـي التصـرف بوقتهـم كما يحلو لهم ويبقون رهن إشـارة الأسـرة بغيـة تلبية طلباتها المحتملة 

. )15(

اصـدرت وزارة الداخليـة قـرارات وزاريـة منفـذة ومكملـة لأحـكام قانـون عمـال المنازل،هـي القـرار الـوزاري رقـم  –

القــرار الــوزاري رقــم 1182 / 2010 بتعديــل بعــض المــواد الــواردة فــي القــرار617 / 1992 ومــن ابرزهــا منــح حقــوق للعامــل المنزلــي مــن خــلال مــادة )8(والتــي (  11)
نصــت علــى أن يلتــزم المكتــب بإبــرام عقــد ثلاثــي الأطــراف بيــن كل مــن المكتــب والكفيــل والعامــل المنزلــي أو مــن فــي حكمــه  يتبــع يحــدد فيــه التزامــات 
وحقــوق كل منهــم )راتــب العامــل او مــن فــي حكمــه – عمولــة المكتــب – الإجــازة الســنوية – ســاعات العمــل – توفيــر الســكن الملائــم – العــلاج فــي حالــة 
المــرض – التعويــض عــن إصابــات العمــل وغيرهــا مــن الالتزامــات(، وذلــك طبقــا لنمــوذج العقــد الــذي تعــده الإدارة العامــة للهجــرة وذلــك عنــد طلــب اســتقدام 
العامــل او مــن فــي حكمــه وعنــد إعــادة تشــافيه، ويجــب علــى الكفيــل تقديــم هــذا العقــد عنــد طلــب الحصــول علــى ســمة دخــول للعمــل او عنــد اتخــاذ اجــراءات 

الإقامــة،

القرار الوزاري 2016/2302 بشأن قواعد واجراءات تنفيذ أحكام القانون 68 / 2015 بشأن عمال المنازل.(  12)

مــن خــلال مقابلــة لمديــر إدارة العمالــة المنزليــة فــي وزارة الداخليــة الســيد محمــد العجمــي بــأن القانــون قيــد وزارة الداخليــة و منعهــا مــن اتخــاذ أي إجــراء تجــاه (  13)
صاحــب العمــل ) الكفيــل ( أو مكتــب الاســتقدام أو العامــل، حتــى لا تتــم مخالفــة مــواد القانــون.

المادة 30 من قانون 68 لسنة 2015 بشأن عمال المنازل، المادة 20 من القرار الوزاري رقم 2194 لسنة 2016 بشأن اللائحة التنفيذية للقانون 68.(  14)

المادة 10 الفقرة 3 من اتفاقية منظمة العمل رقم 189/ 2011 بشأن العمل اللائق للعمال المنزليين.(  15)

الاطار القانوني لعمال المنازل في الكويت 3
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2194 لسـنة 2016 بشـأن اللائحـة التنفيذيـة للقانـون 68، و القـرار الـوزاري رقـم 2302 لسـنة 2016 بشـأن 
قواعـد واجـراءات تنفيـذ أحـكام القانـون 68 لسـنة 2015 بشـأن العمالـة المنزليةقانـون 68 لسـنة 2015 بشـأن 
العمالـة المنزليـة، وقـد تضمنـت هـذه القـرارات تفصًيـلا لبعـض المـواد حـول توضيـح سـاعات العمـل واوقات 
الراحـة والعمـل الإضافـي و الحـدّ الأدنـى للأجـور بقيمـة 60 دينـار ) أي مـا يعـادل 200 دولاراً(. ومـع ذلـك، لا 
تزال الممارسـة المُتبعة لوضع معدلات الأجور الدنيا على أسـاس جنسـية عمال المنازل سـائدة، ومسـؤولية 
صاحـب العمـل ووكالات التوظيـف إضافـة لنمـاذج لعقـد العمـل الثنائـي )العامـل – صاحـب العمـل( والثلاثـي 
)العامـل – صاحـب العمـل – مكتـب الاسـتقدام( لكنهـا لـم تتضمـن مـواد تشـدد علـى ضـرورة تنفيـذ القانـون 
ولـم تضيـف عقوبـات رادعـة للمخالفيـن لـه، وبـدلًا مـن أن يتجـه القانون وتشـريعاته إلى حماية حقـوق العمالة 
وضمانهـا بشـكل وقائـي واسـتباقي للتقليـل مـن الانتهـاكات، نجـده لا يوفـر سـوى إمكانيـة ضئيلـة لتعويض 

العمالـة التـي تمكنـت بصعوبـة مـن إنهـاء الإجـراءات الطويلـة لتقديـم شـكوى رسـمية )16( .

القانون 91 لسنة 2013 بشأن مكافحة الاتجار بالأشخاص وتهريب المهاجرين:– 

بيـن القانـون رقـم 91 لعـام 2013 بشـأن مكافحـة الاتجـار بالأشـخاص وتهريـب المهاجريـن، مـن خـلال تعريـف 
الاتجـار بالأشـخاص الممارسـات التـي تشـكل أركان الجريمـة بشـكل واضـح)17(، وعاقـب المتورطيـن فـي جرائـم 
الاتجار بالحبس لمدة تصل لخمس عشـرة سـنة، وفرض عقوبات أشـد تصل إلى حد الحبس المؤبد إذا ارتكبت 
الجريمة عن طريق جماعة إجرامية منظمة وكان المتهم قد سـاهم في إنشـائها أو تنظيمها أو إدارتها أو تولي 
قيـادة فيهـا أو انضـم إليهـا مـع علمـه بأغراضهـا أو كانـت الجريمـة ذات طابـع غيـر وطنـي أو كان مرتكـب الجريمـة 
علـى صلـة قرابـة بالضحيـة أو ارتكبـت باسـتخدام السـلاح، أو ترتـب علـى الجريمـة إلحـاق إذا بليـغ بالمجنـي عليـه 
أو إصابتـه بعاهـة مسـتديمة أو كان المتهـم موظفـاً عامـاً فـي الدولـة التـي ارتكبـت فيها الجريمـة وكان لوظيفته 
شـأن فـي تسـهيل ارتـكاب الجريمـة أو اتمامهـا أو كان المجنـي عليـه طفـلًا أو أنثـى أو مـن أصحـاب الاحتياجـات 

الخاصـة، كمـا فـرض القانـون عقوبـة أشـد مـن ذلـك وهـي عقوبـة الإعـدام فـي حالـة وفـاة الضحيـة )18( .

تختـص النيابـة العامـة بالتكييـف القانونـي لجرائـم الإتجـار بالأشـخاص مـن خـلال التحقيـق والتصـرف والادعـاء)19( 
بنـاءً علـى المعلومـات الأوليـة المقدمـة من سـلطات إنفاذ القانـون كإدارة حماية الآداب العامة ومكافحة الاتجار 

بالأشـخاص ومفتشـي العمـل فـي الهيئـة العامة للقـوى العاملة.

ولا يجـوز فـي تطبيـق أحـكام القانـون 91 النـزول بالعقوبـة الأخـف وفقـاً للمـادة )83( مـن قانـون الجـزاء)20(، أو 
الأمـر بوقـف تنفيـذ العقوبـة أو بالامتنـاع عـن النطـق بالعقـاب بالنسـبة لأي مـن الجرائـم المنصـوص عليهـا فـي 

هـذا القانـون )21( .

وأهـم مـا يؤخـذ عليـه عـدم النـص علـى إنشـاء آليـة وطنيـة لمكافحـة جريمـة الاتجـار بالأشـخاص تسـاهم فـي 
تنسـيق الجهـود المبذولـة فـي مكافحـة هـذه الجريمـة بالتعـاون مـع منظمـات المجتمـع المدنـي والمنظمـات 
الدوليـة لوضـع خطـة عمـل وطنيـة لمكافحـة جريمـة الإتجـار، وعـدم النـص علـى إنشـاء دوائـر متخصصـة داخـل 
مكاتـب النيابـة العامـة، وعـدم منحـه الصلاحيـات الواسـعة والمناسـبة لسـلطات الإنفـاذ، وهـذا مـا لمسـناه فـي 
الجمعيـة الكويتيـة لحقـوق الإنسـان مـن خـلال الشـكاوي والبلاغـات الـواردة لنـا حـول حـالات يشـتبه بهـا كجرائـم 
إتجـار وتواصلنـا مـع إدارة حمايـة الآداب العامـة ومكافحـة الاتجـار بالأشـخاص وإبلاغهـم بهـا دون جـدوى، إذ لابـد 

لهـم مـن الحصـول علـى إذن مـن النائـب العـام للقيـام بالتفتيـش.

القانون رقم 17 لسنة 1959 بشأن إقامة الاجانب:– 

للاســتفاضة أنظــر تقريــر لمنظمــة migrant-rights نشــر بتاريــخ 14 / 07 / 2017 بعنــوان البنــود الجديــدة فــي قانــون عمــال المنــازل فــي الكويــت تقــدم دعمًــا (  16)
محــدودًا لكــن المشــكلة فــي التنفيــذ.

المادة 1 من القانون 2013/91 بشأن مكافحة الاتجار بالأشخاص وتهريب المهاجرين  (  17)

المادة 2 من القانون 2013/91 بشأن مكافحة الاتجار بالأشخاص وتهريب المهاجرين.  (  18)

المادة 11 من القانون 2013/91 بشأن مكافحة الاتجار بالأشخاص وتهريب المهاجرين   (  19)

تنــص المــادة 83 مــن قانــون الجــزاء علــى أنــه يجــوز للمحكمــة إذا رأت أن المتهــم جديــر بالرأفــة، بالنظــر إلــى الظــروف التــي ارتكبــت فيهــا الجريمــة، أو بالنظــر إلــى (  20)
ماضيــه أو أخلاقــه أو ســنه، أن تســتبدل بعقوبــة الإعــدام عقوبــة الحبــس المؤبــد أو الحبــس المؤقــت الــذي لا تقــل مدتــه عــن خمــس ســنوات، وأن تســتبدل 

بعقوبــة الحبــس المؤبــد عقوبــة الحبــس المؤقــت الــذي لا تقــل مدتــه عــن ثــلاث ســنوات.

المادة 13 من القانون 2013/91 بشأن مكافحة الاتجار بالأشخاص وتهريب المهاجرين -   (  21)

حقوق عمال المنـازل في دولة الكويت بين النظرية والتطبيق14



1959 بشـأن إقامـة الاجانـب هـو القانـون الاساسـي الـذي ينظـم الإقامـة  17 لسـنة  مـا يـزال القانـون رقـم 
القانونيـة للعمـال المهاجريـن بشـكل عـام، إذ يفـرض علـى جميع العمال المهاجرين بـأن يكون لهم كفيل محلي، 
مـن خـلال الكفالـة الشـخصية المباشـرة لعمـال المنـازل وتسـمى إقامـة عمـل منزلـي مـادة  20 )22(، والكفالـة غير 
المباشـرة مـن خـلال شـخصية اعتباريـة كالشـركات والمؤسسـات للعامليـن فـي القطـاع الأهلي ويًحتـم القانون 
بـأن يكـون الكفيـل هـو صاحـب العمـل، ولا يجـوز قانونـاً للعامـل أن يعمـل عنـد صاحـب عمـل آخـر غيـر الكفيل وإلا 
يعتبـر مخالـف للقانـون، وصاحـب العمـل يقـع علـى عاتقـه ضمـان سـريان إقامـة العامـل المنزلـي وتجديدهـا 
بشـكل دوري عنـد الانتهـاء وفـي حـال تـرك العمـل بـدون إذن صاحـب العمـل يحـق لـه إخطـار وزارة الداخليـة خـلال 
مـدة اسـبوع)23(، ويترتـب علـى هـذا الإخطـار إلغـاء إقامـة العامـل وإصـدار أمـر بإلقـاء القبـض عليـه واحتجـازه ومن 
ثـم ترحيلـه إلـى بلـده، أمـا فـي حـال لجـوء العامـل المنزلي وتقديم شـكوى ضد صاحب العمل لـدى إدارة العمالة 
المنزليـة فهنـا لا يسـتطيع صاحـب العمـل التقـدم بإخطـار تـرك ضـد العامـل، هـذا القانـون يعطـي صلاحيـات 
واسـعة للكفيـل ويؤخـذ عليـه عـدم توفيـره لضمانـات حمايـة فعالـة لعمـال المنازل، كمـا أنه لا يمنـح العمال الحق 

فـي اللجـوء للقضـاء والطعـن ضـد قـرار الترحيـل أو الإبعـاد وهـو مـا يسـمى الإبعـاد الإداري)24( .

ولا يُمنـح لعمـال المنـازل الحـق فـي تغييـر صاحـب العمـل، إذ يتوجـب عليهـم الحصـول على موافقـة من صاحب 
العمـل مـن خـلال نمـوذج موقـع بالتنـازل عـن الكفالة لصاحـب عمل آخر. 

القانون 69 لسنة 2015 بشأن إنشاء شركة مساهمة مقفلة لاستقدام وتشغيل عمال المنازل:– 

تضمـن القانـون 69 انشـاء شـركة مسـاهمة مقفلـة لاسـتقدام وتشـغيل عمـال المنـازل وتلتـزم بوضـع نظـام 
أساسـي لتنظيـم أسـس وظـروف العمـل للفئـات العاملـة بخدمـات المنـازل والرعايـة الأسـرية بأنواعهـا وعلـى 
نحـو ضامـن للوفـاء بالأجـر العـادل والخدمـات الصحيـة والعـلاج الطبـي وتضميـن ذلـك فـي عقـود الاسـتقدام 
ويديـر الشـركة مجلـس إدارة كممثليـن عـن المسـاهمين وعضويـة استشـارية لممثليـن عـن وزارة الداخلية و وزارة 

الصحـة والهيئـة العامـة للقـوى العاملـة.

وتلتـزم الشـركة بتأهيـل العمالـة وتدريبهـا فـي مراكـز متخصصـة قبـل دخولهـا البـلاد، وبعـد صـدور القانـون فـي 
العام 2015 لم يفعل وتأخر إنشـاء الشـركة المسـاهمة للاسـتقدام ) شـركة الدرة (، إلا في الآونة الأخيرة في 
العـام 2018 حيـث بـدأت باسـتقدام أول دفعـة مـن عامـلات المنـازل مـن سـيرلانكا وعددهـن 450 عاملـة تقريبـاً 

علـى أن تصـل دفعـات أخـرى فـي الأيـام القليلـة القادمـة)25( .

وهـذه العمالـة تـم تدريبهـا وتأهيلهـا فـي سـيرلانكا خـلال الفتـرة التـي انجـزت فيهـا معامـلات السـفر مـن قبـل 
الـوكالات التـي تـم التعاقـد بينهـا وبيـن شـركة الـدرة، وكان التدريـب لمـدة شـهر واحد، كما أن الشـركة تعمل حاليا 
علـى ابـرام عـدد مـن الاتفاقيـات لاسـتقدام العمالـة مـن الفلبيـن والهنـد حيـث تـم التواصـل مـع ) 6 ( وكالات 

اسـتقدام داخـل الهنـد)26(.

وبحسـب دراسـة صـادرة عـن منظمـة العمـل الدوليـة في العام 2016 حول تحديـات التوظيف لعمال المنازل بأن 
الممارسـات الحاليـة لـوكالات التوظيـف الخاصـة التـي تكلـف العمـال المهاجريـن ذوي المهـارات المتدنيـة مبالـغ 
تصـل إلـى مـا هـو أبعـد بكثيـر مـن الحـد الأقصى المسـموح به من قبـل حكومات البلـدان الأم، هي من صميم 

السـلوك الاحتيالي داخل قطاع الاسـتقدام)27( .

لـذا فـأن إنشـاء الشـركة المسـاهمة لاسـتقدام عمـال المنـازل والبـدء بالعمـل فيهـا مـن المتوقـع أن يسـاعد في 
منـع الاسـتغلال والاتجـار بعمـال المنازل.

(22  )www.moi.gov.kw موقع وزارة الداخلية الكويتية 

القرار الوزاري 640 لسنة 1987 بشأن قانون إقامة الاجانب.(  23)

للاســتفاضة حــول الإبعــاد القســري أو مــا يعــرف الابعــاد الاداري - أنظــر تقريــر مــوازي لتقريــر دولــة الكويــت صــادر عــن الجمعيــة الكويتيــة لحقــوق الإنســان (  24)
حــول مســتوى تنفيــذ دولــة الكويــت للعهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية بتاريــخ 2/اكتوبــر/ 2015 – منشــور فــي موقــع المفوضيــة الســامية 

لحقــوق الإنســان
 https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2fCCPR%2fICO%2fKWT%2f21869&Lang=ar

صحيفة سن كويت الإلكترونية نقلت خبر وصول عمال المنازل من خلال شركة الدرة.(  25)

مقابلة السيد المدير العام لشركة الدرة للعمالة محمد سالم العدل بتاريخ 7 / نوفمبر / 2018.   (  26)

دراســة صــادرة مــن منظمــة العمــل الدوليــة فــي العــام 2016 حــول ســبل المضــي فــي توظيــف العمــال المهاجريــن ذوي »المهــارات المتدنيــة« فــي ممــر (  27)
آســيا والــدول العربيــة بقلــم راي جريدينــي.
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- قـرار مجلـس الـوزراء رقـم ) 614 ( لسـنة 2018 بشـأن نقـل اختصاصـات إدارة العمالـة المنزليـةإدارة العمالـة 
المنزليـة لـوزارة الشـؤون الاجتماعيـة والهيئـة العامـة للقـوى العاملـة:

تضمـن القـرار 614 / 2018 نقـل الاختصاصـات الـواردة فـي القانـون 68 / 2015 بشـأن عمـال المنـازل مـن وزارة 
الداخليـة إلـى وزارة الشـؤون الاجتماعيـة والعمـل والهيئـة العامـة للقـوى العاملـة مـع اسـتمرار العمـل باللوائـح 
والقـرارات والنظـم المعمـول بهـا حاليـا إلـى أن تعـدل أو تلغـى كخطـوة لمسـاواة عمـال المنـازل بباقـي الفئـات 

الأخـرى مـن العمـال مـن خـلال تبعيتهـم للهيئـة العامـة للقـوى العاملـة)28( .

لكـن يبـدو أن الهيئـة العامـة للقـوى العاملـة لـم تكـن مسـتعدة بعـد لمباشـرة مهامهـا واختصاصاتهـا بالإشـراف 
التـام علـى عمـال المنـازل، مطالبـة بمنحهـا فتـرة انتقاليـة لمـدة لا تزيـد عـن نهايـة السـنة الماليـة الحاليـة فـي 
2019/03/31، لمعالجـة كافـة الجوانـب المتعلقـة بنقـل تبعيـة عمال المنـازل من وزارة الداخلية إلى الهيئة العامة 
للقـوى العاملـة، مـع اسـتمرار مباشـرة وزارة الداخليـة للاختصاصـات الـواردة بالقانـون 68 بشـأن عمـال المنـازل 

خـلال الفتـرة الانتقاليـة)29( .

- قـرار مجلـس الـوزراء رقـم )1036()30( بالموافقـة علـى طلـب الهيئـة العامـة للقـوى العاملـة منحهـا فتـرة انتقالية 
تنتهـي بتاريـخ 31 / 03/ 2019:

تمـت الموافقـة مـن مجلـس الـوزراء علـى طلـب الهيئة العامة للقوى العاملة لمنحها فتـرة انتقالية تنتهي بتاريخ 
31 / 03/ 2019، لمعالجـة كافـة الجوانـب المتعلقـة بنقـل الاختصاصـات ذات الصلـة بعمـال المنـازل مـن وزارة 
الداخليـة إلـى الهيئـة مـع اسـتمرار وزارة الداخليـة مباشـرتها للاختصاصـات الـواردة فـي القانـون رقـم )68( لسـنة 

2015 فـي شـأن عمـال المنـازل حتـى التاريـخ المبيـن أعلاه.

ب – الإطار الإقليمي والدولي :

صادقـت دولـة الكويـت علـى الميثـاق العربـي لحقـوق الإنسـان مـن خـلال القانـون رقـم 84 / 2013 بتاريـخ 14 / 
02 / 2013، وإذ يقر الميثاق بأن لكل عامل الحق في التمتع بشـروط عمل عادلة ومرضية تكفل تحديد سـاعات 
العمـل والراحـة والإجـازات المدفوعـة الأجـر وقواعـد حفـظ الصحـة والسـلامة المهنيـة وحمايـة النسـاء والأطفال 
والأشـخاص ذوي الإعاقـات أثنـاء العمـل، وعلـى كل دولـة طـرف أن تضمن الحماية الضرورية للعمال المهاجرين 

إليهـا طبقاً للتشـريعات النافذة)31(.

تعتبـر دولـة الكويـت عضـواً فـي المنظمـة العمـل الدوليـة منـذ العـام 1961 م، ومـن تاريـخ انضمامهـا حتـى الآن 
صادقـت علـى 19 اتفاقيـة مـن اتفاقيـات منظمـة العمـل الدوليـة)32(، منها سـبع من الاتفاقيات الأساسـية في 
العمـل والبالـغ عددهـا ثمانيـة والتـي تشـكل المبـادئ والحقـوق الاساسـية للعمـل )تـم ذكرهـا فيمـا سـبق(، أمـا 
الاتفاقيـة التـي لـم تصـادق عليهـا الكويـت مـن الاتفاقيـات الأساسـية فهي اتفاقية المسـاواة فـي الأجور رقم 
100 لعـام 1951، وبذلـك تعتبـر الكويـت مُلزمـة بــ احتـرام وتعزيـز وتحقيـق الحقوق الواردة فـي جميع الاتفاقيات 

الاساسـية وإن لـم تكـن صادقـت عليهـا جميعهـا بموجب اعـلان 1998.

قرار مجلس الوزراء 614 لسنة 2018 بشأن نقل اختصاصات إدارة العمالة المنزلية للوزارة الشئون والهيئة العامة للقوى العاملة.  (  28)

كتــاب صــادر مــن وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل رقــم )6984( بتاريــخ 2018/6/7 لرئاســة مجلــس الــوزراء حــول طلــب الموافقــة علــى منــح فتــرة انتقاليــة (  29)
لتبعيــة عمــال المنــازل للهيئــة العامــة للقــوى العاملــة.

  - صــدر القــرار 1036 مــن الامانــة العامــة لمجلــس الــوزراء بتاريــخ 25 / يوليــو / 2018 بنــاءً علــى اجتماعيــن تنســيقيين بيــن وزارة الداخليــة والهيئــة العامــة للقــوى (  30)
العاملــة لبحــث آليــة تطبيــق القــرار 614 وتمــت التوصيــة بإنشــاء فريقــي عمــل ) إداري / قانونــي – فنــي ( مــن الجانبيــن وقــام الفريقيــن بإصــدار تقريريــن 

مبدئييــن تبيــن خلالهمــا وجــود معوقــات فعليــة تحــول دون إتمــام عمليــة النقــل بصــورة فوريــة وبالتالــي ضــرورة منــح فتــرة انتقاليــة.

الميثاق العربي لحقوق الإنسان المادة 34 الحق في العمل.(  31)

اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة المصــادق عليهــا مــن دولــة الكويــت )19( وهــن : اتفاقيــة العمــل الجبــري رقــم 29 لعــام 1930، وبرتوكــول عــام 2014 (  32)
لاتفاقيــة العمــل الجبــري - اتفاقيــة الحريــة النقابيــة وحمايــة حــق التنظيــم رقــم 87 لعــام -1948 اتفاقيــة حــق التنظيــم والمفاوضــة الجماعيــة رقــم 98 لعــام 
-1949 اتفاقيــة المســاواة فــي الأجــور رقــم 100 لعــام -1951 اتفاقيــة إلغــاء العمــل الجبــري رقــم 105 لعــام 1957 - اتفاقيــة التمييــز فــي الاســتخدام والمهنــة 
رقــم 111 لعــام 1958 - اتفاقيــة الحــد الأدنــى للســن رقــم 138 لعــام 1973 - اتفاقيــة أســوا أشــكال عمــل الأطفــال رقــم 182 لعــام -1999 اتفاقيــة تفتيــش 
العمــل رقــم 81 لعــام 1947 - اتفاقيــة المشــاورات الثلاثيــة ) معاييــر العمــل الدوليــة ( رقــم 144 لعــام -1976 اتفاقيــة ســاعات العمــل ) الصناعــة ( رقــم 1 
لعــام 1919 - اتفاقيــة ســاعات العمــل ) التجــارة والمكاتــب ( رقــم 30 لعــام 1930 - اتفاقيــة الإجــازات مدفوعــة الأجــر رقــم 52 لعــام 1936 - اتفاقيــة العمــل ليــلا 
) النســاء ( رقــم 89 لعــام 1948 - اتفاقيــة الراحــة الأســبوعية ) التجــارة والمكاتــب ( رقــم 106 لعــام 1957 - اتفاقيــة مراجعــة المــواد الختاميــة رقــم 116 لعــام 
1961 - اتفاقيــة السياســة الاجتماعيــة ) الأهــداف والمعاييــر الأساســية ( رقــم 117 لعــام 1962 - اتفاقيــة الوقايــة مــن الآلات رقــم 119 لعــام 1963 - اتفاقيــة 
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كمـا أن الكويـت مصادقـة علـى مواثيـق واتفاقيـات دولية لحقوق الانسـان)33(مما يُلزمها بإعمـال الحقوق الواردة 
فـي هـذه الاتفاقيـات علـى أوسـع نطـاق وعلى جميع الأفـراد المتواجدين على أرضها مـن مواطنين ومهاجرين 

ومـن ضمنهـم عمال المنازل.

أن  علـى  ينـص   ،1996/12 بقانـون  عليـه  والمصـادق  والسياسـية  المدنيـة  بالحقـوق  الخـاص  الدولـي  العهـد 
الحقـوق لجميـع  بهـا فيـه، وبكفالـة هـذه  المعتـرف  الحقـوق  باحتـرام  العهـد  تتعهـد كل دولـة طـرف فـي هـذا 
الأفـراد الموجوديـن فـي إقليمهـا والداخليـن فـي ولايتهـا، دون أي تمييـز)34(، ولا يجـوز إخضـاع أحـد للتعذيب ولا 
للمعاملـة أو العقوبـة القاسـية أو اللاإنسـانية أو الحاطـة بالكرامـة)35( ، ولا يجـوز اسـترقاق أحـد أو إخضـاع أحـد 
للعبوديـة ويحظـر الـرق والاتجـار بالرقيـق بجميع صورهما)36(، والناس جميعا سـواء أمـام القانون ويتمتعون دون 
أي تمييـز بحـق متسـاو فـي التمتـع بحمايتـه، وفـي هذا الصدد يجـب أن يحظر القانون أي تمييز وأن يكفل لجميع 

الأشـخاص علـى السـواء حمايـة فعالـة مـن التمييـز لأي سـبب)37(.

اللجنـة المعنيـة بحقـوق الإنسـان مـن خـلال ملاحظاتهـا الختاميـة الموجـه لدولـة الكويـت)38( عـام 2016 أعربـت عن 
قلقهـا إزاء التمييـز فـي حـق العمـال المنزليين الأجانب واسـتغلالهم والإسـاءة إليهـم، وهي أمور تتفاقم بفعل 
نظـام الكفالـة والتبايـن بيـن الحقـوق الممنوحـة للعمـال المنزلييـن، ومعظمهـم أجانـب، بمقتضـى القانـون رقـم 
68 / 2015، والحقـوق الممنوحـة لسـواهم مـن العمـال، وبـأن المعلومـات تشـير إلـى وجـود نقـص فـي التبليـغ 
عـن حـالات العنـف الممـارس علـى العمـال المنزلييـن خشـية انتقـام الكفيـل، وفقـدان سـبل العيـش، وخطـر 
الإبعـاد)39(، كمـا أشـارت اللجنـة بأنـه وعلـى الرغـم مـن أن القانـون 68 / 2015 ينـص علـى حظـر حجـز جوازات سـفر 

العمـال، فـإن هـذه الممارسـة لا تـزال شـائعة بيـن أربـاب عمـل العمـال الأجانـب وكفلائهـم)40(.

بالحقـوق الاقتصاديـة والاجتماعيـة والثقافيـة والمصـادق عليـه مـن قبـل دولـة  الخـاص  الدولـي  نـص العهـد 
الكويـت بالقانـون 1998/11، بـأن لـكل شـخص الحـق فـي التمتـع بشـروط عمـل عادلـة ومرضيـة ومكافـأة توفـر 
لجميع العمال كحد أدنى و ظروف عمل تكفل السـلامة والصحة، واسـتراحة وأوقات فراغ، والتحديد المعقول 

لسـاعات العمـل، والاجـازات الدوريـة المدفوعـة الأجـر، وكذلـك المكافـأة عـن أيـام العطـل الرسـمية )41(.

حيـث عبـرت لجنـة الحقـوق الاقتصاديـة والاجتماعيـة والثقافيـة مـن خـلال ملاحظاتهـا الختاميـة )42(، عـن قلقهـا 
بشـأن مـا إذا كان الحـد الأدنـى للأجـر المتمثـل فـي 60 دينـاراً كويتياً )أي مـا يعادل قرابة 200 دولار أمريكي( في 
الشـهر يضمـن مسـتوى معيشـي لائـق للعمـال وأسـرهم)43(، وكان مـن ضمـن توصياتهـا لدولـة الكويت ضرورة 

زيـادة الوعـي لـدى أصحـاب العمـل والسـكان عمومـاً بضـرورة حمايـة حقـوق العمـال المنزلييـن)44( .

البنزيــن رقــم 136 لعــام 1971 - اتفاقيــة التأهيــل المهنــي والعمالــة ) المعوقيــن ( رقــم 159 لعــام 1983.

الاتفاقيــات الاساســية لحقــوق الإنســان المصــادق عليهــا مــن طــرف دولــة الكويــت وعددهــا ســبعة : العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية، (  33)
العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، الاتفاقيــة الدوليــة للقضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز العنصــري، اتفاقيــة القضــاء 
علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة، الاتفاقيــة الدوليــة لمناهضــة التعذيــب وغيــره مــن ضــروب المعاملــة أو العقوبــة القاســية أو أللإنســانية، الاتفاقيــة 

الدوليــة لحمايــة حقــوق الطفــل، الاتفاقيــة الدوليــة لحمايــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

انظر المادة )2( من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية.(  34)

انظر المادة )7( من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية.(  35)

انظر المادة )8( من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية.(  36)

انظر المادة )26( من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية.(  37)

نظــرت اللجنــة فــي التقريــر الــدوري الثالــث للكويــت )CCPR/C/KWT/3( فــي جلســتيها 3269 و3270 )انظــر CCPR/C/SR.3269 و3270( المعقودتيــن فــي 21 (  38)
و22 حزيران/يونيــه 2016.  واعتمــدت الملاحظــات الختاميــة التاليــة فــي جلســتها 3293، المعقــودة فــي 8 تموز/يوليــه 2016.                                                               

الفقــرة 32 مــن الملاحظــات الختاميــة للجنــة المعنيــة بحقــوق الانســان فــي جلســتها 3293، المعقــودة فــي 8 تموز/يوليــه 2016.   حــول تقريــر دولــة الكويــت (  39)
الثالــث للعهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية.

 )ج( مــن الفقــرة 34 مــن الملاحظــات الختاميــة للجنــة المعنيــة بحقــوق الانســان فــي جلســتها 3293، المعقــودة فــي 8 تموز/يوليــه 2016.   حــول تقريــر دولــة (  40)
الكويــت الثالــث للعهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية.

المادة )7( من العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.(  41)

 الملاحظــات الختاميــة للجنــة المعنيــة بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة حــول التقريــر الــدوري الثانــي للكويــت بشــأن تنفيــذ العهــد الدولــي الخــاص (  42)
بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة )E/C.12/KWT/2( فــي جلســتيها الحاديــة والثلاثيــن والثانيــة والثلاثيــن المعقودتيــن فــي 5 تشــرين الثانــي/
نوفمبــر SR.31–32/2013/E/C.12( 2013(، واعتمــدت ملاحظاتهــا الختاميــة فــي جلســتها الثامنــة والســتين، المعقــودة فــي 29 تشــرين الثاني/نوفمبــر 

.2013

الفقــرة )16( مــن الملاحظــات الختاميــة للجنــة المعنيــة بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة حــول التقريــر الــدوري الثانــي للكويــت بشــأن تنفيــذ العهــد (  43)
الدولــي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة المعتمــدة فــي جلســتها الثامنــة والســتين، المعقــودة فــي 29 تشــرين الثاني/نوفمبــر 2013.

  - الفقــرة )18( مــن الملاحظــات الختاميــة للجنــة المعنيــة بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة حــول التقريــر الــدوري الثانــي للكويــت بشــأن تنفيــذ (  44)
العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة المعتمــدة فــي جلســتها الثامنــة والســتين، المعقــودة فــي 29 تشــرين الثاني/نوفمبــر 

.2013
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أكـدت الاتفاقيـة الدوليـة للقضـاء علـي جميـع أشـكال التمييـز العنصـري المصـادق عليـه مـن طـرف دولـة الكويـت 
بالقانـون 1968/33، علـى حظـر التمييـز العنصـري والقضـاء عليـه بكافـة اشـكاله، وبضمـان حـق كل انسـان دون 

تمييـز...، والحـق فـي العمـل ضمـن شـروط عمـل عادلـة ومرضيـة)45( .

وقـد اشـارت لجنـة التمييـز العنصـري فـي ملاحظاتهـا الختاميـة الموجـه لدولـة الكويـت فـي العـام 2017 حـول 
عمـال المنـازل )بأنهـا تظـل تشـعر بالجـزع إزاء التقاريـر التـي تفيـد بـأن بعـض العمـال المنزليين الأجانـب يتعرضون 
لاعتـداءات بدنيـة ولفظيـة وجنسـية خطيـرة علـى يـد أربـاب العمـل. وتشـعر بالقلـق مـن الافتقـار إلـى معلومـات 
والعقوبـات  الاعتـداءات،  مـن  الأجانـب  المنزليـون  العمـال  يقدمهـا  التـي  الشـكاوى  إليـه  تنتهـي  عمـا  دقيقـة 
بمقتضـى القانـون المذكـور، وآليـات الإنفـاذ ذات الصلـة. وتعـرب عـن قلقها أيضاً من أنه يُسـمح لأرباب العمل 
بالاحتفـاظ بوثائـق هويـة العمـال الأجانـب بموافقـة هـؤلاء، ذلـك أن طبيعـة العلاقـة بيـن ربّ العمـل والعامـل 
تعنـي أن موافقـة العامـل قـد لا تكـون حـرة. وتحيـط علمـاً بقلق بالمعلومات التـي قدمتها الدولة الطرف والتي 
تفيـد بـأن إدارة العمالـة المنزليـة تلقـت 2487 شـكوى فـي عـام 2015 تطالـب بإعـادة جـوازات السـفر. ويظـل 
القلـق يسـاورها مـن أن العمـال المنزلييـن الأجانـب المتنازعيـن مـع أرباب عملهـم غالباً ما يُبعَدون بقـرارات إدارية 

ـل أو إمكانيـة للاسـتئناف()46(. دون أمـر قضائـي معلَّ

القضـاء علـى التمييـز فـي ميـدان العمـل ولا سـيما الحـق فـي العمـل بوصفـه حقـاً ثابتـاً لجميـع البشـر، والحـق 
فـي التمتـع بنفـس فـرص العمالـة، بمـا فـي ذلـك تطبيـق معاييـر اختيـار واحـدة فـي شـؤون الاسـتخدام)47(، هذا 
مـا أكـدت عليـه اتفاقيـة القضـاء علـى جميـع اشـكال التمييز ضد المرأة، والمصادق عليهـا من طرف دولة الكويت 

بالمرسـوم الأميـري 1994/24.

وقـد رحبـت لجنـة القضـاء علـى التمييـز ضـد المـرأة فـي ملاحظاتهـا الختاميـة الموجهـة لدولـة الكويـت فـي العام 
2017، بالتقـدم المحـرز فيمـا يتعلـق بإجـراء الإصلاحـات التشـريعية، ولا سـيما اعتمـاد عـدد مـن القوانيـن مـن 
ضمنهـا القانـون رقـم 68 لسـنة 2015 بشـأن عمـال المنـازل ممـا يعـزز حقـوق العامـلات المنزليـات ويمنحهـن 
الحمايـة الاجتماعيـة والقانونيـة والرعايـة الصحيـة)48(، ثـم اشـارت إلـى )الثغـرات القانونيـة التـي تعتـري القانـون 
رقـم 68 لسـنة 2015 فيمـا يتعلـق بحمايـة عمـال المنـازل حمايـة فعليـة مـن الإيـذاء والاسـتغلال والعنـف، بمـا 
فـي ذلـك عـدم وجـود آليـات لتفقّـد أوضـاع العمـل، وضعـف العقوبـات المفروضـة علـى مؤسسـات تشـغيل 
العامليـن علـى ممارسـاتها التعسـفية، وربـط إقامـة العامـل المنزلـي بـرب عمـل أو وكيـل واحـد، وإلـزام وزارة 
الداخليـة بترحيـل العامـل ”عنـد هروبـه“، وعـدم فـرض عقوبـات علـى أربـاب العمـل الذيـن يحتفظـون بجـوازات 
سـفر العامليـن المنزلييـن أو لا يمنحونهـم مـا يلـزم مـن السـكن أو الغـذاء أو مصاريـف العـلاج أو فترات التوقّف 
عن العمل اليومية أو أيام الراحة الأسـبوعية، وعدم اشـتراط حضور رب العمل جلسـة تسـوية المنازعة بين رب 

العمـل والعامـل المنزلـي، وعـدم وجـود آليـات لتقديـم الشـكاوى( )49( .

تنـص اتفاقيـة مناهضـة التعذيـب وغيـره مـن ضـروب المعاملـة أو العقوبـة القاسـية أو اللاإنسـانية أو المهينـة 
المصـادق عليهـا مـن طـرف دولـة الكويـت بموجـب القانـون رقـم 1 / 1996، بـأن تتخـذ كل دولـة طـرف اجـراءات 
تشريعية أو ادارية أو قضائية فعالة أو أية اجراءات أخرى لمنع أعمال التعذيب في أي اقليم يخضع لاختصاصها 

القضائي)50(.

فـي حيـن أعربـت لجنـة مناهضـة التعذيـب التـي ترصـد تنفيـذ الاتفاقيـة عـن قلقهـا إزاء التقاريـر التـي تقـول 
إن العديـد مـن العمـال الأجانـب المنحدريـن مـن بلـدان مختلفـة، لا سـيما عمـال المنـازل، الذيـن يعملـون وفقـاً 

  - الاتفاقية الدولية للقضاء علي جميع أشكال التمييز العنصري المادة 5.(  45)

 الفقــرة )23( بعنــوان العمــال المنزليــون الأجانــب مــن الملاحظــات الختاميــة للجنــة بشــأن التقريــر الجامــع للتقاريــر الدوريــة مــن الحــادي والعشــرين إلــى الرابــع (  46)
والعشــرين للكويــت )CERD/C/KWT/21-24(، المقــدم فــي وثيقــة واحــدة، فــي جلســتيها 2550 و2551 )انظــر CERD/C/SR.2550 و2551( المعقودتيــن فــي 

2 و3 آب/أغســطس 2017.  واعتمــدت فــي جلســتها 2564، المعقــودة فــي ١١ آب/أغســطس ٢٠١٧.                                                         

 اتفاقية القضاء على جميع اشكال التمييز ضد المرأة المادة )11(.(  47)

الفقــرة )4( الفقــرة الفرعيــة ) أ ( مــن الملاحظــات الختاميــة للجنــة حــول التقريــر الــدوري الخامــس للكويــت )CEDAW/C/KWT/5( فــي جلســتيها 1544 و 1545 (  48)
)انظــر: CEDAW/C/SR.1544 و CEDAW/C/SR.1545( المعقودتيــن فــي ١ تشــرين الثانــي/ نوفمبــر ٢٠١٧. وتــرد قائمــة المســائل والاستفســارات التــي 

.CEDAW/C/KWT/Q/5/Add.1 بينمــا تــرد ردود الكويــت فــي الوثيقــة ،CEDAW/C/KWT/Q/5 أثارتهــا اللجنــة فــي الوثيقــة

الفقــرة )36( الفقــرة الفرعيــة )هـــ( مــن الملاحظــات الختاميــة للجنــة حــول التقريــر الــدوري الخامــس للكويــت )CEDAW/C/KWT/5( فــي جلســتيها 1544 و 1545 (  49)
)انظــر: CEDAW/C/SR.1544 و CEDAW/C/SR.1545( المعقودتيــن فــي ١ تشــرين الثانــي/ نوفمبــر ٢٠١٧. وتــرد قائمــة المســائل والاستفســارات التــي 

.CEDAW/C/KWT/Q/5/Add.1 بينمــا تــرد ردود الكويــت فــي الوثيقــة ،CEDAW/C/KWT/Q/5 أثارتهــا اللجنــة فــي الوثيقــة

  - المادة )2( من اتفاقية مناهضة التعذيب وغيره من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة.(  50)
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لنظـام الكفالـة والأحـكام القانونيـة المنظمـة لعملهـم، يتعرضـون للتعذيـب وسـوء المعاملـة وأشـكال أخـرى من 
التعسـف علـى يـد مسـتخدميهم، بمـا يشـمل طـول سـاعات العمـل دون راحـة والحرمـان مـن الغـذاء والتهديـد 
والاعتـداء البدنـي أو الجنسـي وتقييـد الحركـة، مثـل الحجـز والخطف في مكان العمل، ومصادرة جوازات السـفر 
وغيرهـا مـن الوثائـق الشـخصية، وعـدم دفـع الأجـور، الأمـر الـذي قـد يصـل إلـى حـد السخــــرة ويشـبه الـرق )51(.

كمـا صادقـت الكويـت علـى اتفاقيـة الأمـم المتحـدة لمكافحـة الجريمـة المنظمـة عبـر الوطنيـة مـن خـلال القانـون 
بالأشـخاص  الاتجـار  بمنـع وقمـع ومعاقبـة  أحدهمـا  والمتعلـق  بهـا  المقترنيـن  والبروتوكوليـن   ،2006/5 رقـم 
وخاصـة النسـاء والاطفـال والمتعلـق ثانيهمـا بمكافحـة تهريـب المهاجريـن عـن طريـق البـر والبحـر، والاتفاقيـة 
الخاصـة بالـرق)52( ، والاتفاقيـة التكميليـة لإبطـال الـرق وتجـارة الرقيـق والأعـراف المشـابهة للـرق)53(، والانضمـام 

إلـى الاتفاقيـة الدوليـة لقمـع جريمـة الفصـل العنصـري )ابارتهيـد( والمعاقبـة عليـه)54(.

لـذا فـأن دولـة الكويـت ملتزمـة قانونيـا بموجـب هـذه الاتفاقيات المصـادق عليها بتنفيذ وإعمـال الحقوق الواردة 
فيهـا لجميـع الأفـراد المتواجديـن علـى أراضيهـا. وفـي إطـار المراجعـة الدوريـة الشـاملة قدمت الكويـت تقريرها 
الوطني الثاني للفريق العامل المعني بالاسـتعراض الدوري الشـامل في مجلس حقوق الإنسـان بتاريخ 03/ 
نوفمبـر / 2014، حيـث تـم النظـر فيـه بالـدورة الحاديـة والعشـرين بتاريخ 28 / يناير / 2015، تضمن التقرير العديد 
مـن المحـاور منهـا عمـال المنـازل فيمـا يتعلـق بآليـة التحقيـق فـي حالات الإسـاءة لمعاملة العامليـن في الخدمة 

المنزليـة ومقاضـاة مرتكبيهـا، وحـول حجز جوازات سـفر العمال)55(.

وخـلال آليـة الاسـتعراض الـدوري الشـامل فـي الـدورة التاسـعة والعشـرين لمجلـس حقـوق الإنسـان وُجهـت 
لدولـة الكويـت 278 توصيـة منهـا 27 توصيـة تقريبـا تخـص العمـال المهاجرين عموماً بما فيهـم القطاع المنزلي 
)56( ، وبعـد دراسـة التوصيـات قدمـت الكويـت ردود عليهـا حيـث قبلـت 178 توصية، ورفضـت 71، وأحاطت علماً 

بــ 25، ودعمـت جزئيـاً 4 توصيـات)57(، مـن التوصيـات المقبولـة )مواصلـة الجهـود لضمـان سـلامة وأمـن وكرامـة 
العمـال المهاجريـن بمـن فيهـم العامـلات المنزليـات، وحمايـة مصالحهـم عـن طريـق اتخـاذ التدابيـر المؤسسـية 
والتشـريعية اللازمة()58( ، ) اعتماد تشـريعات عمل محددة لحماية حقوق العمال المنزليين تشـمل آليات لتقديم 
التصديـق علـى  )النظـر فـي  المرفوضـة  التوصيـات  أهـم  القوانيـن()59(، ومـن  لمنتهكـي  الشـكاوى وعقوبـات 
الاتفاقيـة الدوليـة لحمايـة حقـوق جميـع العمـال المهاجريـن وأفـراد أسـرهم، واتفاقيـة منظمـة العمـل الدوليـة 

رقـم 189 / 2011 المتعلقـة بالعمـل اللائـق للعمـال المنزلييـن()60(.

(51  ) CAT/C/SR.1433 ( فــي جلســتيها 1433 و1435 )انظــرCAT/C/KWT/3( الملاحظــات الختاميــة للجنــة مناهضــة التعذيــب فــي التقريــر الــدوري الثالــث للكويــت
وSR.1435( المعقودتيــن فــي 25 و26 تمــوز/ يوليــه 2016، واعتمــدت الملاحظــات الختاميــة التاليــة فــي جلســتيها 1451 و1453، المعقودتيــن فــي 8 و9 

آب/أغســطس -2016 الفقــرة )أ( فــي الفقــرة )30(.

 اتفاقيــة الــرق 1926 أو المعروفــة أيضــا باســم اتفاقيــة قمــع تجــارة الرقيــق هــي معاهــدة دوليــة تــم إنشــاؤها تحــت رعايــة عصبــة الأمــم وقعــت فــي جنيــف (  52)
25 ســبتمبر 1926. لأول مــرة ســجلت فــي عصبــة الأمــم سلســلة معاهــدات فــي 9 مــارس 1927 وفــي نفــس اليــوم دخلــت حيــز التنفيــذ. كان الهــدف مــن 

الاتفاقيــة التأكيــد ودفــع قمــع الــرق وتجــارة الرقيــق، وقــد صادقــت عليهــا الكويــت بموجــب مرســوم بتاريــخ 18/مايــو/1963.

اعتمــدت مــن قبــل مؤتمــر مفوضيــن دعــي للانعقــاد بقــرار المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي 608 )د21-( المــؤرخ فــي 30 نيســان/أبريل 1956، وحــررت فــي (  53)
جنيــف فــي 7 أيلول/ســبتمبر 1956، وتاريــخ بــدء نفاذهــا كان بـــ 30 نيســان/أبريل 1957، وقــد تــم المصادقــة عليــه مــن طــرف دولــة الكويــت بموجــب مرســوم 

بتاريــخ 1963/1/18.

ــر (  54) ــة العامــة للأمــم المتحــدة 3068 )د28-( المــؤرخ فــي 30 تشــرين الثاني/نوفمب ــق والانضمــام بموجــب قــرار الجمعي ــع والتصدي اعتمــدت وعرضــت للتوقي
ــون 1977/5. ــه الكويــت بموجــب المرســوم بقان ــه 1976، وفقــا لأحــكام المــادة 15، صادقــت علي ــدء النفــاذ 18 تموز/يولي ــخ ب 1973، تاري

تقريــر الكويــت الوطنــي الثانــي المقــدم لمجلــس حقــوق الإنســان إعمــالًا للفقــرة 15 ) أ ( مــن قــرار مجلــس حقــوق الإنســان )1/5( ضمــن آليــة الاســتعراض (  55)
الــدوري الشــامل )upr( مــن خــلال الرابــط التالــي :

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G1457/196//PDF/G1419657.pdf

التوصيــات التــي خصــت العمــال المهاجريــن عمومــا كانــت 27 توصيــة تقريبــا منهــا 15 تــم قبولهــا، و7 تــم رفضهــا، و3 أحيــط بهــا علــم، وتوصيتــان حظيتــان (  56)
بدعــم جزئــي، للاطــلاع علــى تقريــر الفريــق العامــل المعنــي بالاســتعراض الــدوري الشــامل لمجلــس حقــوق الإنســان مــن خــلال الرابــط التالــي :

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G1568/076//PDF/G1507668.pdf

ــى (  57) ــت عل ــة الكوي ــردود المقدمــة مــن دول ــدوري الشــامل لمجلــس حقــوق الانســان حــول ال ــي بالاســتعراض ال ــق العامــل المعن ــر الفري ــى تقري  للاطــلاع عل
ــي: ــط التال ــات الموجهــة لهــا مــن خــلال الراب التوصي

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G1519/113//PDF/G1511319.pdf

  - التوصية رقم 232 وجهت لدولة الكويت من نيبال.(  58)

  - التوصية رقم 233 وجهت لدولة الكويت من النرويج.(  59)

  - التوصية رقم 16 وجهت لدولة الكويت من الفلبين.(  60)
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الاتفاقيــة رقــم 189 لســنة 2011، بشــأن العمــل اللائــق للعمــال المنزلييــن، وقــد صــدرت فــي جنيــف فــي 
الــدورة 100 للمؤتمــر العــام لمنظمــة العمــل الدوليــة، مــن منطلــق إدراكــه لالتــزام منظمــة العمــل الدوليــة بتعزيــز 
ــادئ والحقــوق  ــة بشــأن المب ــق أهــداف إعــلان منظمــة العمــل الدولي ــع، عــن طريــق تحقي ــق للجمي العمــل اللائ
ــة،  ــة مــن أجــل عولمــة عادل ــة الاجتماعي ــة بشــأن العدال الأساســية فــي العمــل وإعــلان منظمــة العمــل الدولي
وتنــص الاتفاقيــة علــى مجموعــة مــن التدابيــر والإجــراءات الواجــب تطبيقهــا مــن قبــل الدول الأعضــاء المصادقة 

علــى الاتفاقيــة لتعزيــز العمــل اللائــق لجميــع العمــال المنزلييــن.

صـدر القانـون رقـم 68 فـي عـام 2015 بشـأن عمـال المنـازل فـي الكويـت لسـد النقـص التشـريعي المتعلـق 
بتنظيـم شـئون هـذه الفئـة مـن العمالـة المهاجـرة، إذ أن قانـون العمـل فـي القطـاع الأهلـي لـم يكـن ينطبـق 
علـى عمـال المنـازل رغـم أنهـا تشـكل نسـبة كبيـرة مـن العمالـة الأجنبيـة، كمـا أن النصـوص التشـريعية الحاليـة 
لـم تكـن توفـر الحمايـة القانونيـة المطلوبـة لهـذه الفئـة، ممـا أدى إلـى تعرضهـا لانتهـاكات كثيـرة بحسـب تقاريـر 
المنظمـات الحقوقيـة وقـد منـح القانـون العديـد مـن الحقوق لعمال المنازل، ونص علـى التزامات أطرف العقد 
مـن أصحـاب العمـل وعمالـة منزليـة ومكاتب اسـتقدم والأجور وسـاعات العمل والإجازات وتشـغيل الأحداث ثم 

الجـزاءات وكيفيـة فـض المنازعـات.

لقـد تمـت المقارنـة بيـن لقانـون 2015/68 بشـأن العمالـة المنزليـة والاتفاقيـة رقـم 189 بشـأن العمـل اللائـق 
للعمـال المنزلييـن مـن حيـث المعاييرالتاليـة:

1 - حماية الحقوق الأساسية للعمال المنزليين)61(:

 تضمـن القانـون 68 لسـنة 2015 بشـأن العمالـة المنزليـة حمايـة بعـض الحقـوق الأساسـية لعمـال المنـازل بمـا 
يحفـظ أدميتهـم و كرامتهـم الإنسـانية مـن خـلال حظـر الإعـلان والترويـج للعمـال بطريقة مهينة لآدمية الإنسـان 
أو التصنيـف والتمييـز علـى أسـاس العقيـدة أو الجنـس أو اللـون أو التكلفـة ونـص علـى حـق العامـل بسـكن 
ملائـم تتوافـر فيـه سـبل المعيشـة اللائقـة مـن مـأكل ولبـاس وعلاجـه فـي حـال المـرض، وحظـر علـى صاحـب 
العمـل حجـز أي مسـتندات أو وثائـق إثبـات شـخصية للعامـل مثـل جـواز سـفر أو بطاقـة مدنيـة، إلا بنـاء علـى 

موافقـة العامـل المنزلـي)62( .

فـي حيـن كانـت الاتفاقيـة أكثـر شـمولية مـن خـلال تأكيدهـا علـى اتخـاذ تدابيـر تضمـن علـى نحـو فعـال تعزيـز 
المنزلييـن. وحمايـة حقـوق الإنسـان لجميـع العمـال 

نتائــج المقارنــة بيــن القانــون 2015/68 بشــأن العمالــة المنزليــة والاتفاقيــة رقــم 189 بشــأن العمــل اللائــق 
للعمــال المنزلييــن، ســيتم تنــاول موجــز عنــه.

المادة 3 من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين.   (  61)

من خلال المواد )5-11-12( من القانون 2015/68.-   (  62)

لمحة موجزة عن الاتفاقية:

لمحة موجزة عن القانون:

)المبحث الثاني(

مدى التوافق بين اتفاقية العمل اللائق رقم 189 
والقانون رقم 68 لعام 2015 في شأن عمال 

المنازل في الكويت.
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2 - احترام وحماية المبادئ والحقوق الأساسية في العمل)63(:

الحريـة النقابيـة والإقـرار الفعلـي بحـق المفاوضـة الجماعيـة وقـد أكـدت الاتفاقيـة علـى ذلـك إلا أن القانـون أ. 
لـم يمنـح هـذا الحـق لعمـال المنازل.

القضـاء علـى جميـع أشـكال العمـل الجبـري أو الإلزامـي وقـد نـص القانـون علـى ذلـك مـن خـلال تأكيـده ب. 
بـأن العلاقـة بيـن العامـل وصاحـب العمـل هـي علاقـة تعاقديـة برضـا الطرفيـن)64(، كمـا حظـر علـى مكاتـب 
الاسـتقدام والعاملين فيها تقاضي أي مبالغ مالية من العامل المنزلي مقابل تشـغيله أو اسـتبقائه لدى 
صاحـب العمـل)65( وعـدم جـواز تجديـد العقـد تلقائيـا إذا أبدى أحد الطرفين رغبتـه في عدم التجديد قبل نهاية 

مـدة العقـد بشـهرين علـى الأقـل)66( .

 القضـاء الفعلـي علـى عمـل الأطفـال اكـد عليـه القانـون مـن خـلال حظـر اسـتقدام أو تشـغيل مـن تقـل ج. 
أعمارهـم عـن 21 سـنة)67(.

القضـاء علـى التمييـز فـي الاسـتخدام والمهنـة وقـد اكتفـى القانـون بحظـر الإعـلان و الترويـج للعمالـة د. 
وتصنيفهـا علـى أسـاس العقيـدة أو الجنـس أو اللـون أو التكلفـة )68( ، إلا أنـه لـم ينـص علـى ضوابـط تحظـر 
التمييـز فـي الاسـتخدام والمهنـة فـي مـا يتعلـق بجميـع جوانـب العمـل، ولاسـيما حظـر التحـرش الجنسـي 
والتمييـز علـى أسـس متعـددة تشـمل نظـام الكفالـة و تشـجيع تكافـؤ الفـرص و المسـاواة فـي المعاملـة.

3 - الحماية الفعالة من جميع أشكال الإساءة والمضايقات والعنف )69( :

المنزلييـن بحمايـة فعالـة مـن جميـع أشـكال  العمـال  اتخـاذ تدابيـر تضمـن أن يتمتـع  أقـرت الاتفاقيـة بضـرورة 
الإسـاءة والمضايقـات والعنـف، وقـد حظـر القانـون علـى مكاتـب الاسـتقدام الإعـلان والترويـج بطريقـة مهينـة 
لآدمية الإنسـان ونص على عدم جواز تكليف العامل المنزلي بأي أعمال خطرة من شـأنها أن تؤثر على صحته 
أو تهين كرامته الإنسـانية وأكد على إدارة العمالة المنزلية بالتصرف بالادعاءات الناشـئة لهذا السـبب )70( وفي 
حـال ثبـوت شـكوى ضـد صاحـب العمـل أمـام إدارة العمالـة المنزليـة اكتفـى القانـون بوقـف إصـدار أي سـمات 
دخـول لصاحـب العمـل لمـدة تحددهـا اللائحـة التنفيذيـة )71( ، بــ 6 شـهور )72( وفـي حـال التكـرار تضاعـف المـدة 
كذلـك حظـر القانـون مـن أن يتـم حجـز جـوازات سـفر العمـال، وهـو انتهـاك متكـرر، إلا أنـه لم ينص علـى عقوبات 

جزائيـة رادعـة يمكـن مـن خلالهـا تأميـن الحمايـة الفعالـة للعمـال المنزليـون بالمسـتوى المطلـوب.

4 - شروط وظروف العمل التي نصت عليها اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين:

عقـد العمـل المكتـوب: أقـر القانـون بأنـه لا يجـوز لأصحـاب العمـل إلحـاق عمـال المنـازل بالعمـل لديهـم إلا 	 
بموجب عقود اسـتقدام ) ثنائية أو ثلاثية حسـب الأحوال ( صادرة عن إدارة العمالة المنزلية بوزارة الداخلية 

مكتوبـة باللغتيـن العربيـة والانجليزيـة، متضمنـاً لبيانـات جميـع الأطـراف وتفاصيـل العمل)73( .

سـاعات العمـل وفتـرات الراحـة: لـم يسـاوِ القانـون عمـال المنـازل مـع باقـي العمـال عموماً بسـاعات العمل 	 
العاديـة، حيـث حددهـا بــ12 سـاعة خـلال اليـوم الواحـد، تتخللهـا سـاعات راحـة )74( ، بحيـث يكـون بعـد كل 5 
سـاعات عمـل سـاعة للراحـة )75(، لـذا لـم يتـم مسـاواة العمـال المنزلييـن بالعمـال الآخريـن المطبـق عليهـم 
قانـون العمـل فـي القطـاع الأهلـي رقـم 6 لعـام 2010 والـذي حدد سـاعات العمل بـ 8 سـاعات يوميا أو 48 

المادة 3 من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين. -  (  63)

المادة 18 من القانون 68 / 2015.-  (  64)

المادة 4 من القانون 2015/68.-  (  65)

المادة 16 من القانون 2015/68.-  (  66)

المادة 21 من القانون 2015/68.-  (  67)

المادة 5 من القانون 2015/68.  (  68)

المادة 5 من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين.   (  69)

المادة من قانون عمال المنازل 201510/68  (  70)

المادة من قانون عمال المنازل 201530/68  (  71)

المادة 20 من القرار الوزاري رقم 2194 لسنة 2016 بشأن اللائحة التنفيذية للقانون 68.   (  72)

المادة 18 من قانون عمال المنازل 2015/68  (  73)

المادة 22 فقرة 2 من القانون 2015/68.  (  74)

القرار الوزاري 2302 بشأن تنفيذ احكام  (  75)
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سـاعة أسـبوعيا، كما أقر القانون بأحقية العامل المنزلي في الحصول على راحة أسـبوعية أسـوة بالعمال 
الآخريـن )76( .

سـاعات الاسـتعداد: لـم يتطـرق لهـا القانـون إطلاقـاً، وهي الفترات التي لا يكون خلالهـا العمال المنزليون 	 
أحـراراً فـي التصـرف بوقتهـم كمـا يحلـو لهم ويبقون رهن إشـارة الأسـرة بغية تلبية طلباتهـا المحتملة)77( .

الإجـازة السـنوية: أقـر القانـون لعمـال المنـازل الحـق فـي إجـازة سـنوية مدفوعة الأجر )78( ، ولكـن يؤخذ على 	 
القانـون عـدم تحديـد مـدة الإجـازة، حتـى القـرارات المنفذة له لم تحـدد المدة.

الإجـازات المرضيـة: أقـرت الاتفاقيـة بحـق تمتـع العمـال المنزلييـن بظـروف لا تقل مؤاتاة عـن تلك المطبقة 	 
علـى العمـال عمومـاً فيمـا يتعلـق بحمايـة الضمـان الاجتماعـي، بمـا فـي ذلـك مـا يتصـل بالأمومـة، إلا 
أن القانـون لـم ينـص علـى إجـازة مرضيـة واكتفـى بإلـزام صاحـب العمـل بنفقـات عـلاج العامـل وتمريضـه 

وتعويضـه عـن الإصابـة، كذلـك لـم ينـص علـى إجـازة الأمومـة.

مكافـأة نهايـة الخدمـة: لـم تنـص الاتفاقيـة بشـكل صريح على مكافـأة نهاية الخدمة للعامـل المنزلي، وإنما 	 
أشـارت لموضـوع الضمـان الاجتماعـي)79( ، بينمـا تميـز القانـون بأنـه نـص علـى مكافـأة نهاية الخدمة بشـكل 

صريـح بعـد إتمـام مـدة العقـد تعـادل أجـر شـهر واحد عن كل سـنة)80( .

الحـد الأدنـى للأجـر: أكـدت الاتفاقيـة علـى ضـرورة أن يتمتـع العمـال المنزلييـن بتغطيـة الحـد الأدنـى للأجـر 	 
)81(، وقـد نـص القانـون علـى حـد أدنـى للأجـور وحـدده بــ ) 60 ( دينـار كويتـي أي مـا يعـادل ) 200 $ ( حسـب 

القـرار الـوزاري رقـم 2302 لسـنة 2016 بشـأن قواعـد وإجـراءات تنفيـذ أحـكام القانـون 68 لعـام 2015 فـي 
شـأن عمـال المنـازل.

بـه 	  أقـرت  مـا  هـذا  وصحيـة  آمنـة  عمـل  بيئـة  فـي  الحـق  منزلـي  عامـل  لـكل  المهنيـة:  والسـلامة  الصحـة 
الاتفاقيـة)82( ، وأكـده القانـون مـن خـلال النـص علـى أنـه لا يجـوز تكليـف العامـل المنزلـي بـأي أعمـال خطـرة 
مـن شـأنها أن تؤثـر علـى صحتـه أو تهيـن كرامتـه الإنسـانية، وإلـزام صاحـب العمل بعـلاج العامل وتعويضه 

فـي حـال الإصابـة بسـبب العمـل)83( .

الحـد الأدنـى للسـن: نصـت الاتفاقيـة علـى حـد أدنـى للسـن للعمـال المنزلييـن بمـا يتماشـى مـع أحـكام 	 
تنـص عليـه  الـذي  الحـد الأدنـى  1973، علـى ألا يقـل عـن  لعـام   138 رقـم  الحـد الأدنـى للسـن  اتفاقيـة 
القوانيـن واللوائـح الوطنيـة السـارية علـى العمـال عمومـاً)84( ، حـدد القانـون الحـد الأدنـى للسـن بــ 21 سـنة 
والحـد الأقصـى بــ 60 سـنة، وحظـر اسـتقدام أو تشـغيل عمـال المنـازل مـن الجنسـين ممـن تقـل أعمارهـم 
عـن ذلـك )85( ، كمـا عاقـب كل مـن يسـتقدم عامـل منزلـي يقـل عـن السـن المحـدد بالحبـس مـدة لا تزيـد عـن 

سـتة اشـهر وبغرامـة لا تزيـد عـن خمسـمائة دينـار كويتـي أو بإحـدى هاتيـن العقوبتيـن )86( . 

ظـروف المعيشـة: أكـدت الاتفاقيـة علـى ضـرورة أن يتـم توفيـر ظـروف معيشـية لائقـة تحتـرم حيـاة العمـال 	 
المنزلييـن، كمـا حـرص القانـون علـى إلـزام صاحـب العمـل بتوفير مسـكن ملائم للعامل المنزلـي تتوفر فيه 

سـبل المعيشـة اللائقـة وتوفير الملابـس والطعام.

الوثائـق الخاصـة بعمـال المنـازل: أقـرت الاتفاقيـة لعمـال المنـازل الحـق فـي الاحتفـاظ بوثائـق سـفرهم 	 

المادة 22 فقرة 3 من القانون 68 / 2015.  (  76)

المادة 10 فقرة 3 من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين.  (  77)

المادة 22 فقرة 3 من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين.-  (  78)

المادة 14 من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين.   (  79)

المادة 23 من القانون 2015/68.  (  80)

المادة 11 من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين.  (  81)

المادة 13 من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين.  (  82)

المادة 22 فقرة 1 من القانون 2015/68.  (  83)

المادة 4 من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين.   (  84)

المادة 21 من القانون 2015/68.   (  85)

المادة 29 من القانون 2015/68   (  86)
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وهويتهـم)87( ، كمـا أن القانـون حظـر علـى صاحـب العمـل حجـز الوثائـق الخاصـة بالعامـل المنزلـي)88( .

الإقامـة وحريـة التنقـل: أقـرت الاتفاقيـة بـأن عمـال المنـازل أحـرارا فـي الاتفـاق مـع أصحـاب العمـل بشـأن 	 
الإقامـة أم لا مـع الأسـرة وبأنهـم غيـر ملزميـن بالبقـاء فـي المنـازل فـي فتـرات الراحة اليومية والاسـبوعية 
والإجـازة السـنوية)89(، إلا أن القانـون لـم يحـدد مـا أذا كانـت إقامـة العامـل مـع الأسـرة أم لا، إلا أن العـرف 
السـائد والمعمـول بـه فـي دولـة الكويـت هـو تأميـن سـكن مسـتقل للعمـال المنزلييـن ضمـن منـزل الأسـرة.

وفـي مـا يتعلـق بأوقـات الراحـة سـواء اليوميـة أو الأسـبوعية حيـث نـص عليهـا القانـون ولكـن لـم يلـزم العامـل 
بالبقـاء فـي المنـزل.

5 - حماية العمال المنزليين من الممارسات التعسفية لوكالات الاستقدام:
نصـت الاتفاقيـة علـى مجموعـة مـن التدابيـر الواجـب اتباعهـا توخيـاً لضمـان حمايـة فعالـة للعمـال المنزلييـن مـن 

الممارسـات التعسـفية لـوكالات الاسـتقدام)90( :

المنزلييـن: مـن خـلال أ.  العمـال  بتوظيـف  الخاصـة  لهـا تشـغيل وكالات الاسـتخدام  التـي يخضـع  الشـروط 
المقارنـة وجدنـا بـأن القانـون لـم يغفـل عـن ذكـر شـروط إصـدار التراخيـص لمكاتـب الاسـتقدام وتجديدهـا 
)91(، كمـا أنـه حـدد الضمـان البنكـي بمبلـغ ) أربعـون ألـف دينـار كويتـي ( علـى أن يكـون سـاري المفعول لمدة 

عاميـن مـن تاريـخ تقديـم الطلـب هـذا بالنسـبة للتراخيـص الفردية، وبمبلغ ) مائة ألف دينار ( للشـركات وفي 
حالـة فتـح فـروع للشـركة يكـون خطـاب الضمـان بمبلـغ ) 40 ألـف دينـار عـن كل فـرع ( علـى أن يكـون سـاري 
المفعـول لمـدة عاميـن مـن تاريـخ تقديـم الطلـب)92( ، كمـا أن القانـون شـدد علـى ضـرورة التقيـد والالتـزام 
بالحصـول علـى ترخيـص صـادر مـن وزارة الداخليـة وأن يكـون سـاري المفعـول وفـي حـال ممارسـة نشـاط 
اسـتقدام العمالـة دون ترخيـص فـأن القانـون يعاقـب بالحبـس لمـدة لا تتجـاوز 3 سـنوات وبغرامـة لا تتجـاوز 
10 ألاف دينـار، وتضاعـف العقوبـة فـي حالـة العـود خـلال سـنتين مـن تاريـخ الحكـم النهائـي فـي الجريمـة 

الأولـى)93( .

ضمـان وجـود آليـات وتدابيـر مناسـبة فـي حـال قيـام مكاتـب الاسـتقدام بممارسـات تعسـفية ضـد العمـال ب. 
المنزلييـن: أقـر القانـون علـى مجموعـة مـن الآليات والتدابير لحماية العامل المنزلي من مكاتب الاسـتقدام 
مـن خـلال المعاقبـة بموجـب قانـون الجـزاء الكويتـي علـى جريمتـي الابتـزاز والكسـب غير المشـروع في حال 
قيـام المكاتـب أو العامليـن فيهـا مـن تقاضـي أي مبالـغ ماليـة مـن العامـل المنزلـي مقابـل تشـغيله لـدى 
صاحـب العمـل أو اسـتبقائه لديـه سـواء بطريـق مباشـر أو غيـر مباشـر)94( ، كمـا أنـه منع المكاتـب من الإعلان 
أو الترويـج للعمالـة بطريقـة مهينـة لآدميـة الإنسـان أو تصنيفهـا علـى أسـاس العقيـدة أو الجنـس أو اللـون 

أو التكلفـة)95( .

كمـا أن القانـون حـدد التدابيـر الإداريـة المتخـذة فـي حـال مخالفـة احكامـه مـن خـلال الوقـف المؤقـت لمـدة ثـلاث 
أشـهر أو سـتة أشـهر وفـي حـال التكـرار تضاعـف المـدة وكذلـك حـدد الحـالات التـي يلغـى فيهـا الترخيـص)96( .

6 -تسوية المنازعات والشكاوي والوصول الفعال للمحاكم:
أكـدت الاتفاقيـة علـى ضـرورة أن تضـع كل دولـة عضـو آليـات ووسـائل فعالـة يسـهل الوصـول إليهـا لتقديـم 

الشـكاوى، بهـدف ضمـان الامتثـال للقوانيـن واللوائـح الوطنيـة لحمايـة العمـال المنزلييـن )97( .

وقـد اعتمـد القانـون فـي ذلـك علـى إتبـاع أسـلوب التـدرج الـذي يبـدأ بالتفـاوض ثـم تدخـل مكتـب الاسـتقدام ثم 

المادة 9 فقرة ج من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين.   (  87)

المادة 12 من القانون 2015/68.   (  88)

المادة 9 فقرة أ – ب من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين.   (  89)

المادة 15 من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين.  (  90)

المادة 2 من القانون 2015/68.  (  91)

القرار الوزاري 2302 /2016 بشأن قواعد واجراءات تنفيذ القانون 2015/68.   (  92)

المادة 48 من القانون 2015/68.  (  93)

المادة 4 من القانون 68/ 2015.  (  94)

المادة 5 من القانون 68/ 2015   (  95)

القرار رقم 2194 / 2016 بشأن اللائحة التنفيذية للقانون 68.  (  96)

المادة 17 فقرة 1 من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين.  (  97)
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إدارة العمالـة المنزليـةإدارة العمالـة المنزليـة وأخيـرا المحكمـة المختصـة، مؤكـداً أن المنازعـات التـي تنشـأ بيـن 
أطـراف العقـد، ينعقـد الاختصـاص فيهـا لإدارة العمالـة المنزليـة لتسـوية النـزاع، وفـي حال تعذر التسـوية يحال 
النـزاع إلـى المحكمـة المختصـة )98( ، وفـي حـال التوصـل إلـى تسـوية قبـل إحالة النزاع للمحكمـة يلزم إفراغه في 
عقـد مكتوب،كمـا أكـد القانـون علـى ضـرورة تمديـد إقامـة العامـل المنزلـي فـي حـال انتهائهـا ريثما يتـم الفصل 

فـي الشـكوى واسـتلام العامـل لكافـة مسـتحقاته )99( .

أمـا فـي حـال لـم يتـم التوصـل لتسـوية يحـال النـزاع إلـى المحكمـة المدنية للنظر فيه أمـام الدائـرة العمالية على 
وجـه الاسـتعجال مـع إعفـاء العامـل المنزلـي مـن جميع الرسـوم القضائية أمام جميع درجـات التقاضي، ومراعاة 
النظـر فـي النـزاع علـى وجـه السـرعة خـلال شـهر علـى الأكثـر وعلـى إدارة كتـاب المحكمـة إخطـار الخصـوم بميعاد 

الجلسـة المحـددة لنظـر الدعـوى خلال أسـبوعين علـى الأقل )100( .

7 - التدابير التي يتعين تطبيقها لضمان التقيد بالقانون لحماية العمال المنزليين:

 أكـدت الاتفاقيـة علـى ضـرورة تنفيـذ تدابيـر لتفتيـش العمـل والإنفـاذ والعقوبـات، مـع إيـلاء الاعتبـار الواجـب 
للسـمات الخاصـة بالعمـل المنزلـي، وفـي هـذا الصـدد أقـرت الاتفاقيـة بضـرورة إيجـاد تـوازن بيـن حـق العمـال 
المنزلييـن فـي الحمايـة مـن خـلال إجـراءات التفتيـش والحـق فـي الخصوصيـة لإفـراد الأسـرة )101( ، أمـا القانـون 
فنـص علـى إجـراءات تفتيـش لمكاتـب اسـتقدام عمـال المنازل، ولـم يتطرق لإجراءات التفتيـش في أماكن عمل 

العمـال المنزلييـن مثـل المنـازل الخاصـة أو مـن فـي حكمهـا.

المادة 31 من القانون 2015/68   (  98)

المادة 33 من القانون 2015/68   (  99)

المادة 37 من القانون 2015/68   (  100)

المادة 17 الفقرات )2-3( من اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين   (  101)
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تعتمـد هـذه الدراسـة المسـحية علـى المنهـج الوصفـي التحليلـي، حيـث تـم إعـداد الاسـتبيان ومراعـاة الصـدق 
والثبـات فـي اختيـار بنـود الاسـتمارة وأخـذ رأي المتخصصيـن فـي أسـئلتها ومـدى ملاءمتهـا لتحقيـق أهـداف 
الدراسـة، كمـا تـم ترجمـة الاسـتبيان الموجّـه نحـو عمـال المنـازل باللغـة الانجليزيـة لسـهولة فهـم بنـوده. وتـمّ 
توزيـع بعـض الاسـتبيانات علـى عينـة الدراسـة مـن خـلال رابـط الكترونـي تـم ارسـاله لعينـة الدراسـة ومجموعـة 
مكاتـب  العمـل،  أصحـاب  المنـازل،  »عمـال  وهـي  فئـات  أربـع  اسـتهدفت  والتـي  ورقـي.  بشـكل  اسـتبيانات 
الاسـتقدام، العامليـن فـي منظمـات المجتمـع المدنـي » حيـث تـم نشـرها إلكترونيًـا لعـدد »400« وورقيًـا لعدد 
»200« وخلالهـا تـم قيـاس رأي الشـرائح المسـتهدفة حـول معرفتهـم بالقانـون رقـم )2015/68( وفاعليـة جدوى 
القانـون ومـدى التزامهـم بمـا ورد فيـه مـن نصـوص، إضافة إلى أخذ رأيهم الشـخصي حـول القانون وما يحوي 

مـن بنـود.

وقد اسـتهدفت الاسـتبيانات عدد »380« من عمال المنازل منهم )182 من الذكور و 198 من الإناث، »173« 
مـن اصحـاب العمـل و« 23 » مـن مكاتـب الاسـتقدام، »25« مـن العامليـن فـي المجتمـع المدنـي، مـع مراعـاة 

التنـوّع فـي الجنـس بين الذكـور والإناث.

تعتمـد هـذه الدراسـة المسـحية علـى المنهـج الوصفـي التحليلـي، حيـث تـم إعـداد الاسـتبيان ومراعـاة الصـدق 
والثبـات فـي اختيـار بنـود الاسـتمارة وأخـذ رأي المتخصصيـن فـي أسـئلتها ومـدى ملاءمتهـا لتحقيـق أهـداف 
الدراسـة، كمـا تـم ترجمـة الاسـتبيان الموجّـه نحـو عمـال المنـازل باللغـة الانجليزيـة لسـهولة فهـم بنـوده. وتـمّ 
توزيـع بعـض الاسـتبيانات علـى عينـة الدراسـة مـن خـلال رابـط الكترونـي تـم ارسـاله لعينـة الدراسـة ومجموعـة 
مكاتـب  العمـل،  أصحـاب  المنـازل،  »عمـال  وهـي  فئـات  أربـع  اسـتهدفت  والتـي  ورقـي.  بشـكل  اسـتبيانات 
الاسـتقدام، العامليـن فـي منظمـات المجتمـع المدنـي » حيـث تـم نشـرها إلكترونيًـا لعـدد »400« وورقيًـا لعدد 
»200« وخلالهـا تـم قيـاس رأي الشـرائح المسـتهدفة حـول معرفتهـم بالقانـون رقـم )2015/68( وفاعليـة جدوى 
القانـون ومـدى التزامهـم بمـا ورد فيـه مـن نصـوص، إضافة إلى أخذ رأيهم الشـخصي حـول القانون وما يحوي 

مـن بنـود.

وقد اسـتهدفت الاسـتبيانات عدد »380« من عمال المنازل منهم )182 من الذكور و 198 من الإناث، »173« 
مـن اصحـاب العمـل و« 23 » مـن مكاتـب الاسـتقدام، »25« مـن العامليـن فـي المجتمـع المدنـي، مـع مراعـاة 

التنـوّع فـي الجنـس بين الذكـور والإناث.

يتضمــن هــذا الفصــل الإشــارة إلــى الجانــب الميدانــي مــن الدراســة، وذلــك للتعــرف علــى آراء )عمــال المنــازل، 
أصحــاب العمــل ، مكاتــب الاســتقدام، منظمــات المجتمــع المدنــي،( حــول مــدى الاســتفادة مــن قانــون عمــال 
المنــازل  رقــم )2015/68(، حيــث تــم توزيــع اســتبيان تــم إعــداده لهــذا الغــرض وتحليــل نتائجــه والتــي زودتنــا 

بمؤشــر حــول مســتوى الاســتفادة مــن قانــون عمــال المنــازل وحقوقهــم بشــكل عــام.

ويشــمل هــذا الجــزء مــن الدراســة )  عينــة وأداة الدراســة بالإضافــة للنتائــج وتحليــل الاســتجابات وتقديــم 
التوصيــات بنــاء علــى ذلــك.

عينة وأداة الدراسة 1

)المبحث الأول(
الفصل الثاني

)القسم المنهجي(
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أولًا: أصحاب العمل
ث . وصف خصائص العينة.

تـم توزيـع الاسـتبيان علـى )173( مـن أصحـاب العمـل بمختلـف المسـتويات العلميـة والعمريـة ومـن أجنـاس 
وجنسـيات مختلفـة، وفيمـا يلـي وصـف الخصائـص الديموجرافيـة لتلـك العينـة مـن أصحـاب العمـل: 

متغير الجنس.	 

يلاحـظ مـن الشـكل رقـم )1( بـأن الذكـور يشـكلون نسـبة )%45( مـن 
عينـة الدراسـة المكونـة مـن )173 فـرد( ويشـكّل الإنـاث مـن أصحـاب 
العمـل مـا نسـبته )%55( مـن مجمـوع عينـة الدراسـة والتـي تراوحـت 

أعمارهـم مـا بيـن )21-64 عامـاً(.

متغير الجنسية.	 

يلاحـظ مـن الشـكل رقـم )2( أن معظـم عينـة الدراسـة مـن أصحـاب 
يشـكلون  والذيـن   )164( وأعدادهـم  الكويتييـن  مـن  هـم  العمـل 
)%94.25( مـن عينـة الدراسـة، وباقـي العينـة كانوا من الجنسـيات 
 )1( والفلسـطينية   ،)1( السـعودية  والجنسـية   ،)2( المصريـة 

الُأخـرى. الجنسـيات  )3( مـن  )2( وهنـاك  والأردنيـة 

 وأمـا فيمـا يتعلـق بعـدد عمـال المنـازل التـي تعمـل لـدى أصحـاب 
العمـل فقـد جـاءت بـأنّ )%50( مـن أصحـاب العمـل تعمـل لديهـم 
عاملتيـن  لديهـم  تعمـل   )%  40( بينمـا،  واحـدة،  منزليـة  عاملـة 
منزليتيـن، و)%7( تعمـل لديهـم ثـلاث عامـلات منزليـات، فـي حين 
)%2( مـن اصحـاب العمـل تعمـل لديهـم أربـع عامـلات منزليـات، 
بينمـا )%1( لـم يفصـح عـن عـدد العامـلات المنزليـات ممـن يعملـن 

لديهـم، ذلـك فيمـا يتعلـق بالعمالـة المنزليـة الإنـاث. أمـا بالنسـبة للعمالـة المنزليـة مـن الذكـور فقـد تبيـن بـأنّ 
غالبيـة أصحـاب العمـل يعمـل لديهـم عامـل منزلـي واحـد، وعـدد مـن يعمـل لديهم أكثـر من عامل واحـد لا يتجاوز 

)12( مـن اصحـاب العمـل ووظائـف عمـال المنـازل الذكـور تتـوزع غالبهـا مـا بيـن السـائق أو الطبّـاخ.

ج. إستجابات أصحاب العمل حول القانون )2015/68(

تضمنـت أسـئلة الدراسـة فقـرات حـول مـدى معرفـة أصحـاب العمـل بالقانون 68 لسـنة 2015 وبنـوده وتطبيقه 
وفاعليتـه مـن حيـث العديـد مـن الالتزامـات علـى اصحـاب العمـل منهـا دفـع الأجـر الشـهري المتفـق عليـه فـي 
نهايـة كل شـهر بموجـب ايصـال اسـتلام، والالتـزام بإطعام العامل المنزلي وكسـوته ونفقـات علاجه وتمريضه 
وتأميـن السـكن الملائـم الـذي تتوفـر فيـه سـبل المعيشـة اللائقـة، وعـدم تكليـف العامـل بـأي أعمـال خطـرة 
مـن شـأنها أن تؤثـر علـى صحتـه وعـدم حجـز الوثائـق الشـخصية للعامـل المنزلـي مثـل جـواز السـفر وغيرهـا مـن 

الالتزامـات المترتبـة علـى اصحـاب العمـل.

سـوف يتـم عـرض نتائـج الدراسـة مـن خـلال مـا عبّـر عنـه المشـاركون فـي الدراسـة مـن الجهـات المشـاركة فـي 
الاسـتبيان )عمال المنازل، أصحاب العمل، مكاتب الاسـتقدام، منظمات المجتمع المدني(، حيث سـيتم عرض 
النتائـج، ومـن ثـم تقديـم تحليـل لتلـك البيانـات كلٍ علـى حـدى بالنسـبة للجهـات المشـاركة بالدراسـة والمرتبطـة 
بالقانـون )2015/68(، بمـا يتفـق مـع الأهـداف المرجـوة مـن الدراسـة. وصـولًا لوضـع مجموعـة مـن التوصيـات 

بعـد التحليل.

الشكل رقم )1(: توزيع أصحاب العمل حسب متغير الجنس

الشكل رقم )2(: توزيع أصحاب العمل حسب الجنسية

نتائج الدراسة 2

94.25%
الكويت

55%45%

الذكور
الإناث

حقوق عمال المنـازل في دولة الكويت بين النظرية والتطبيق26



حيث أن استجابات أصحاب العمل حول فقرات الاستبيان جاءت كما يلي:

1 - هـل لديـك معرفـة بوجـود القانـون 68 لسـنة 2015 بشـأن العمالـة المنزليةقانـون 68 لسـنة 
2015 بشـأن العمالـة المنزليـة فـي الكويـت؟

يشـير الشـكل رقـم )3( إلـى أنّ )108 فـرد( أي مـا نسـبته )%62.2( مـن أصحـاب العمـل ليـس لديهـم معرفـة 
بالقانـون رقـم )2015/68(، بينمـا أجـاب )39 فـرد(  أي مـا نسـبته ) %22.4( مـن أصحـاب العمـل بأنهـم يعرفـون 
القانـون إلـى حـد مـا، ونسـبة الأشـخاص الذيـن يمتلكون معرفـة حول القانون يشـكلون )%13.79( من أصحاب 

العمـل فقط.

حيـث يلاحـظ أن النسـبة الأكبـر مـن أصحـاب العمـل لا يمتلكـون أدنـى معرفـة حول القانون الـذي ينظم علاقتهم 
بعمـال المنـازل لديهـم بالرغـم مـن أهميتـه حسـب ما أكد عليه أصحـاب العمل.

2. هل توافق/ين على منح العامل/ة المنزلي/ة تذكرة عودة إلى بلدها في نهاية عقد العمل؟ 

يشـير الشـكل رقـم )4( إلـى أنّ )157 فـرد( أي مـا نسـبته )%90.7( مـن أصحـاب العمـل ليـس لديهـم مانع في 
منـح عاملهـم المنزلـي تذكـرة سـفر للعـودة إلـى بلادهـم بعـد نهايـة العقـد، بينمـا أجـاب )14 فـرد( مـن أصحـاب 

العمـل بأنهـم يرفضـون منحهـم تلـك التذكـرة بمـا نسـبته )%8.09( مـن أصحـاب العمـل فقط. 

3 - هـل توافق/يـن علـى منـح العامـل/ة المنزلـي/ة مكافـأة نهايـة خدمـة تعـادل أجـر شـهر عـن كل 
سـنة خدمـة فـي نهايـة عقـد العمـل؟

يشـير الشـكل رقـم )5( إلـى أنّ القطـاع الأكبـر مـن أصحـاب العمـل وعددهـم )98( ويشـكلون نسـبة )56.64%( 
قـد رفـض قبـول منـح عمـال المنـازل لديـه مكافـأة نهايـة الخدمـة التـي ينـص عليهـا القانـون فـي بنـوده. ووافـق 

عليهـا )%42.19( مـن الأفـراد.

إلى حد ماغير محددلانعــــم

الشكل رقم )3(

13.79%62.2%1.6%22.41%
2410839 2

لا غير محددنعــــم

الشكل رقم )4(

8.09% 90.75%1.15%
157142

غير محددلانعــــم

الشكل رقم )5(

42.19%56.64%1.15%
73982
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4 - في حال سدادك للراتب نقداً هل يوقع العامل/ة المنزلي/ة على إيصال إستلام ؟

يشـير الشـكل رقـم )6( فيمـا يتعلـق بالتوقيـع مـن العامـل أو العاملـة المنزليـة علـى إيصـال يفيـد باسـتلامهم 
الراتـب الشـهري بـأن )%64.16( مـن أصحـاب العمـل لا يأخـذون وصـلًا مـن عمـال المنـازل لديهـم، بينمـا أشـار 
)%34.68( مـن أصحـاب العمـل إلـى أنهـم فـي حـال سـداد الراتـب نقـداً فأنهـم يحصلـون علـى وصـل بذلك من 

عمـال المنـازل لديهـم.

5 - هـل تقوم/يـن بخصـم جـزء مـن راتـب العامل/ة المنزلـي/ة في حال ارتكابه لخطـأ أو مخالفة في 
العمل ؟

يشـير الشـكل رقـم )7( إلـى أنّ )153 فـرد( أي مـا نسـبته )%88.43( مـن أصحـاب العمـل لا يقومـون بخصـم أي 
مبالـغ ماليـة مـن عمالتهـم المنزليـة فـي حـال ارتكابـه لأي خطـأ. بينمـا أشـارت نسـبة قليلـة إلـى عـدم ممانعتهـا 
للخصـم فـي حـال الخطـأ وكانـت نسـبتهم )%2.31( وأخـرون يقومـون بالخصـم أحيانـاً ويشـكلون )%8.67( مـن 

أصحـاب العمـل فقـط. 

6 - هل تحرص/ين على عدم تكليف عمال المنازل لديك بأعمال خطرة من شأنها أن تؤثر عليهم؟

يشـير الشـكل رقـم )8( إلـى أنّ مـا مجموعـه )147( مـن أصحـاب العمـل والذيـن يشـكلون )%84.79( لا يقومون 
بتكليـف عمـال المنـازل لديهـم بأعمـال خطـرة، بينما يقـوم )%13.87( منهم بتكليف عمـال المنازل لديهم بأعمال 

قـد تكـون خطيرة وصعبـة عليهم. 

7 -  هل تحتفظ/ين بالوثائق الشخصية كجواز السفر الخاص بعمال المنازل ممن يعملون لديك؟ 

غير محددلانعــــم

الشكل رقم )6(

34.68%64.16%1.15%
601112

الشكل رقم )7(

أحياناًغير محددلانعــــم
8.67% 0.57% 88.43% 2.31%

15 1 153 4

غير محددلانعــــم

الشكل رقم )8(

84.79%13.87%1.15%
147242

غير محددلانعــــم

الشكل رقم )9(

91.907.51%0.57%
159131
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يشـير الشـكل رقم )9( إلى أنّ )%91.9( يحتفظون بوثائق السـفر الخاصة بعمالتهم المنزلية، وعدد بسـيط من 
أصحـاب العمـل )%7.51( يقومـون بتـرك تلـك الوثائـق مـع أصحابهـا مـن عمالتهـم المنزلية، مما يعطـي انطباعاً 
بعـدم اتبـاع بنـود القانـون الـذي يعطـي الحـق للعمالـة المنزليـة بالاحتفـاظ بوثائقهـم المتعلقـة بالسـفر لديهـم 

وعـدم حجزهـا لـدى أصحـاب العمل.  

8 - هل ت/يلتزم العامل/ة المنزلي/ة لديك بالتعليمات والتوجيهات التي تقدم له/ا؟

يشـير الشـكل رقـم )10( إلـى أنّ )147 فـرد( مـا نسـبته )%84.97( مـن أصحـاب العمـل يـرون أن عمـال المنـازل 
)%14.45( مـن أصحـاب  لديهـم يلتزمـون بالتعليمـات والتوجيهـات الموكلـة إليهـم، بينمـا يـرى أي مـا نسـبته 

العمـل بـأن العمالـة المنزليـة لديهـم غيـر ملتزمـة بالتعليمـات والتوجيهـات المعطـاة لهـم. 

9 - هل هناك عقد مكتوب بينك وبين عمال المنازل ممن يعملون لديك ؟ 

يتّضـح مـن الشـكل رقـم )11( أنّ )%56.64( مـن أصحـاب العمـل لا يملكـون عقـد عمـل مـا بينهـم وبيـن عمـال 
المنـازل الذيـن يعملـون لديهـم، بينمـا فقـط )%42.19( منهـم لديهـم عقد مـا بينهم وبين عمـال المنازل لديهم. 

فيمـا لـم يجـب )%1.15( علـى السـؤال. 

10 -  ما هو عدد ساعات العمل للعامل/ة المنزلي/ة لديك في اليوم الواحد؟ 

يظهـر مـن الشـكل رقـم )12( أن )%49.13( مـن أصحـاب العمـل يشـغلون عمالتهـم المنزليـة فيمـا بيـن )10-8 
سـاعات(، بينمـا يقـوم )%38.15( منهـم بتشـغيل عمـال المنـازل لمـدة تزيـد عـن )10 سـاعات( ولا تزيـد عـن )12 

سـاعة(، إلًا أنّ )%10.98( يشـغلون عمالتهـم لمـدة تزيـد عـن )12 سـاعة(. 

11 - هل تسدد/ين أجر إضافي للعمالة المنزلية في حال العمل لساعات إضافية؟ 

غير محددلانعــــم

الشكل رقم )10(

84.97%14.45%1.15%
147251

غير محددلانعــــم

الشكل رقم )11(

42.19%56.64%1.15%
73982

غير محددلانعــــم

الشكل رقم )13(

56.64%39.88%3.46%
98696

الشكل رقم )12(

8-10 ساعاتأكثر من  12 ساعة غير محدد

38.15% 49.13% 10.98% 1.73%
66 85 19 3

10 - 12 ساعة
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يشـير الشـكل رقـم )13( إلـى أنّ )%39.88( مـن أصحـاب العمـل لا يقومـوا بإعطـاء عمـال المنـازل لديهـم مبالـغ 
إضافيـة بـدل العمـل الإضافـي الذيـن يقومـون بـه، بينمـا اشـار )%56.64( مـن أصحـاب العمـل أنهـم يسـددون 

بـدل مـادي نظيـر العمـل الأضافـي الـذي تقـوم بـه عمالتهـم المنزليـة. 

12 - هل تسمح/ين للعامل/ة المنزلية/ة بالحصول على راحة اسبوعية ليوم واحد؟ 

يشـير الشـكل رقـم )14( إلـى هنـاك تقـارب مـا بيـن أصحـاب العمـل الذيـن يوافقـون علـى إعطـاء عمـال المنـازل 
لديهم يوم راحة أسـبوعياً حيث أشـار )%28.32( أنهم يوافقون على ذلك بينما أشـار أي ما نسـبته )28.90%( 
لعـدم موافقتهـم علـى إعطـاء عمـال المنـازل يـوم راحـة أسـبوعياً، بينما ظهر تردد لدى القطـاع الأكبر من أصحاب 

العمـل بأنهـم أحيانـاً يوافقـون وليـس بشـكل دائـم وكانت نسـبتهم هـي الأعلى ووصلت إلـى )42.19%(.

ممـا يـدل علـى عـدم معرفـة و ضعـف التـزام لبنـود القانـون )2015/68( الـذي يعطـي العامـل المنزلـي حـق فـي 
إجازة أسـبوعية. 

13 - هل تسمح/ين للعاملة/ة المنزلي/ة بالخروج من المنزل في يوم الراحة الاسبوعية؟ 

يظهر من الشـكل رقم )15( إلى أنّ النسـبة الكبيرة من أصحاب العمل لا يسـمحون لعمال المنازل بالخروج من 
المنـزل فـي يـوم راحتهـم الاسـبوعية وهـم يشـكلون )%45.66( بينمـا أشـار)%26.01( منهـم لعـدم ممانعتهـم 

لخـروج عمـال المنـازل خـارج المنـزل، و)%27.16( يوافقـون علـى ذلك أحياناً.

وقـد يكـون مبـرر ذلـك لخـوف أصحـاب العمـل مـن  تـرك العاملـة المنزليـة لمـكان العمـل أو اختلاطهـا بأشـخاص 
غيـر مرغـوب بهـم ممـا يشـكّل خطـر.

14 - هل تقوم/ين بمنح العامل/ة المنزلي/ة إجازة سنوية مدفوعة الأجر؟ 

يشـير الشـكل رقـم )16( إلـى أنّ )89 فـرد( أي مـا نسـبته )%51.44( مـن أصحـاب العمـل ليـس لديهـم مـا يمنـع 
مـن منـح عمالتهـم المنزليـة إجـازة سـنوية مدفوعـة الأجـر والـذي يكفلهـا لهـم القانـون، بينمـا أشـار )59 فـرد( مـن 
أصحـاب العمـل بمـا نسـبته )%34.10( إلـى موافقتهـم علـى ذلـك علـى الرغـم مـن وجـود قانـون ينـص علـى 
حـق عمـال المنـازل فـي تلـك الاجـازة السـنوية مدفوعـة الأجـر، بينمـا أجـاب )%13.87( بأنهـم يمنحـون عمالتهـم 

المنزليـة ذلـك الحـق أحيانـاً وليـس بشـكل دائـم. 

الشكل رقم )14(

أحياناًغير محددلانعــــم
42.19% 0.57% 28.90% 28.32%

73 1 50 49

الشكل رقم )15(

أحياناًغير محددلانعــــم
27.16% 1.15% 45.66% 26.01

47 2 79 45

الشكل رقم )16(

أحياناًغير محددلانعــــم
13.87% 0.57 51.44% 34.10%

24 1 89 59
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15 - هل تسمح/ين للعامل/ة المنزلي/ة بامتلاك واستخدام هاتف النقال؟ 

يشـير الشـكل رقـم )17( إلـى أنّ نسـبة مرتفعـة مـن أصحـاب العمـل لا يمانعـون مـن اقتنـاء عمالتهـم المنزليـة 
)%4.62( مـن  بينمـا مانـع ذلـك  )%94.79( لموافقتهـم،  النقـال واسـتخدامه حيـث أشـار مـا نسـبته  للهاتـف 

العمـل. أصحـاب 

16 - هل تثق/ين بالعامل/ة المنزلي/ة الذي يعمل لديك؟ 

يشـير الشـكل رقم )18( إلى أنّ أصحاب العمل يثقون بعمالتهم بدرجة متوسـطة حيث أشـار )%72.25( بأنهم 
يثقـون بعمالتهـم المنزليـة، بينمـا أجـاب )%26.58( مـن أصحـاب العمـل بعـدم وجـود ثقـة مـا بينهـم وبيـن عمـال 

المنازل.

ممـا يعطـي مؤشـر سـلبي بعـض الشـيء والـذي يحتـاج لمتابعـة وتعديـل تلـك البيئـة، وقـد يكـون سـبب ذلـك 
لبعـض التجـارب السـيئة التـي عاشـها أو سـمع عنهـا بعـض أصحـاب العمل من ترك العمال لمنـازل كفلائهم، أو 

تعديهـم بـالأذى علـى أحـد أفـراد الأسـرة أو تلـف مـادي قـد قامـوا بـه.

17 - هل تقوم/ين بتعويض العامل/ة المنزلي/ة في حال إصابته أثناء العمل؟ 

يظهـر مـن الشـكل رقـم )19( أنّ هنـاك مـا مجموعـه )129( مـن أصحـاب العمـل ويشـكلون نسـبة )74.56%( 
يقومـون بتعويـض عمـال المنـازل لديهـم إذا مـا تعرضـوا لحـادث أو إصابـة عمـل، بينمـا لا يقـوم )%23.12( مـن 

أصحـاب العمـل بتقديـم ذلـك التعويـض للعمالـة المنزليـة لديهـم.

18 - هـــل سبق لك أن واجهت مشكلة ترك مكان العمل من عامل/ة منزلي/ة كان يعمل لديك ؟ 

الشكل رقم )17(

غير محددلانعــــم
0.57% 4.62% 94.79%

1 8 164

الشكل رقم )18(

غير محددلانعــــم
1.15% 26.58% 72.25%

2 46 125

الشكل رقم )19(

غير محددلانعــــم
2.31% 23.12% 74.56%

4 40 129

الشكل رقم )20(

غير محددلانعــــم
1.73% 42.77% 55.49%

3 74 96

31 حقوق عمال المنـازل في دولة الكويت بين النظرية والتطبيق



يشـير الشـكل رقـم )20( إلـى أنّ )69 عائلـة( أي مـا نسـبته )%55.49( قـد واجهـوا حالـة تـرك عمـل لعمالـة منزليـة 
لديهـم، ومـا يقـارب علـى )%42.77( مـن العائـلات لـم توجـه حـالات تـرك عمـل لعمالـة المنزليـة. 

وهـذه المسـألة تسـتحق أن نقـف عندهـا حيـث أن تكـرار حـالات تـرك العمـل لعمـال المنازل تشـكّل خطـورة وبداية 
لمشـكلة قـد تظهـر فـي حـال ارتفـاع الأعـداد، ممـا يعطـي مؤشـر سـلبي علـى العلاقـة مـا بيـن عمـال المنـازل 

وأصحـاب العمـل التـي تنتهـي بتـرك العمـل مـن طـرف عمـال المنـازل.

19 - في حال حدث نزاع بينك وبين العامل/ة المنزلي إلى من تلجأ؟ 

يظهـر مـن الشـكل رقـم )21( أن مـا نسـبته )%53.75( مـن أصحـاب العمـل يتجهـون لحـل المشـاكل بينهـم وبيـن 
عمالتهـم المنزليـة بشـكل ودّي دون تدخّـل مـن طـرف ثالـث، وكانـت نسـبة قليلـة مـن تلجـأ لطـرف ثالـث مثـل 
مكاتـب الاسـتقدام ونسـبتهم )%22.54( مـن أصحـاب العمـل، بينمـا أشـار )%12.71( إلـى أنهـم يتوجهون نحو 

إدارة العمالـة المنزليـة لحـل مشـكلاتهم مـع العمالـة المنزليـة لديهـم. 

20 - هل سبق أن حدث نزاع أو سوء فهم بينك وبين العامل/ة المنزلي/ة ؟ 

يشـير الشـكل رقـم )22( إلـى أنّ )%64.16( مـن أصحـاب العمـل قـد واجهـوا نزاعـات مـع عمـال المنـازل خـلال 
فتـرات متباينـة وفقـط )%41.04( منهـم قـد أخـذت شـكواهم بجديـة كمـا يشـير الشـكل رقـم )23(، بينمـا )58( 
شـخص مـن أصحـاب العمـل لـم تواجـه أي نـوع مـن النزاعـات والمشـاكل ونسـبتهم )%33.52( مـن أصحـاب 

العمـل.

21 - هل تم التعاطي بجدية مع شكواك؟ 

يشـير الشـكل رقـم )23( بـأنّ مـا نسـبته )%41.04( مـن الــ )111( شـخص الذيـن واجهـوا نزاعـات مـع  أصحـاب 
العمـل لـم تؤخـذ شـكواهم علـى عمـال المنـازل بالأهميـة والمتابعـة التـي تسـتحق، بينمـا تـم معالجـة شـكوى 

)%28.32( مـن أصحـاب العمـل وأخـذ شـكواهم بالجدّيـة المطلوبـة. 

53.75%%

22.54%
0.57%
0.57%

0.57%
0.57%
1.15%

4.04%

12.71

2.89%

مكتب الاستقدام |
مخفر الشرطة  |
لا أحد |
غير محدد |
سفارة العامل /ة في دولة الكويت |
تفضل حله بشكل ودي دون تدخل |
تتقدم بشكوى إلى إدارة العمالة المنزلية |
بلاغ |
الضرب |
أحاول حله بشكل ودي إن لم استطع  |

التوجه لمكتب استقدام العمالة المنزلية

39
1
1
7
5
93
22
1
1
2

الشكل رقم )21(

الشكل رقم )22(

غير محددلانعــــم
2.31% 33.52% 64.16%

4 58 111

الشكل رقم )23(

غير محددلانعــــم
30.63% 41.04% 28.32%

53 71 49
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أبرز النتائج والملاحظات حول مدى معرفة )أصحاب العمل( بقانون 
)2015/68( والتزامهم به:

يظهـر مـن اجابـات أصحـاب العمـل علـى الفقـرات بعـض الملاحظـات التـي لا بـد أن تعطـى أهميـة ومتابعـة 
مـن أصحـاب القـرار والمسـؤولين عـن ملـف عمـال المنـازل، وخصوصـاً بـأن القانـون رقـم )2015/68( قـد صـدر 
قبـل ثـلاث سـنوات، حيـث فـرض القانـون التزامـات علـى جميـع الأطـراف )صاحـب العمـل – العامـل – مكتـب 
الاسـتقدام(، ولعـل مـن أهمهـا التزامـات صاحـب العمـل والتـي يترتـب مـن خلالهـا العديـد مـن الحقـوق لعمـال 
المنـازل كالحـق فـي الحصـول علـى تذكـرة العـودة فـي نهاية العقد ومكافأة نهاية الخدمـة ومنها ما يدخل ضمن 
ظـروف العمـل كتأميـن السـكن اللائـق والملبـس والمـأكل ونفقـات العـلاج وعـدم تكليـف العامـل المنزلـي بـأي 

أعمـال خطـرة مـن شـأنها أن تؤثـر علـى صحتـه أو تهيـن كرامتـه.

 ولا بـد مـن تقييـم مـدى معرفـة أصحـاب العمل لـه وتطبيقه والتعرّف على فاعليته وتأثيره على جميع الأطراف 
ذات العلاقة، ومن تلك الملاحظات والمتعلقة بأصحاب العمل سـيتم الإشـارة إليها على شـكل نتائج ما يلي:

يتضّـح مـن النتائـج أن نسـبة كبيـرة مـن أصحـاب العمل )%62.2( ليس لديهـم معرفة في قانون )2015/68( . 1
رغـم أهميتـه وحاجاتهـم له لتنظيـم علاقتهم بعمال المنازل.

ظهـرت موافقـة الغالبيـة ممـن تـم اسـتطلاعهم علـى منـح العامل المنزلـي لتذكرة عودة إلـى بلده الأصلي . 2
فـي نهايـة عقـد العمـل حيـث شـكلوا )%90.75 مـن المجمـوع(، بينمـا غيـر مؤيديـن لهـذا الأمـر شـكلوا )8% 

مـن المجمـوع(، وهـذه مـن الحقـوق المنصوص عليهـا بالقانون. 

لقـد رفـض )%56.64( مـن أصحـاب العمـل منـح العامـل المنزلـي لديهـم مكافـأة نهايـة الخدمـة بالرغـم مـن . 3
أن القانـون قـد منحهـم ذلـك الحـق. حيـث حـرص المشـرع مـن خـلال القانـون آنـف الذكـر علـى المسـاواة بيـن 
عمـال المنـازل والعمـال فـي القطـاع الأهلـي )الخـاص( والذيـن يحصلـون علـى مكافـأة نهايـة الخدمـة تعادل 
أجـر خمسـة عشـر يومـا عـن كل سـنة مـن السـنوات الخمـس الأولـى وأجـر شـهر عـن كل سـنة مـن السـنوات 
التاليـة بحيـث لا تزيـد المكافـأة فـي مجموعهـا عـن أجـر سـنة ونصف وذلـك للعمال الذيـن يتقاضون أجورهم 

بالشـهر)102( .

أشـار )%84.79( مـن أصحـاب العمـل علـى أنهـم لا يقومـون بتكليـف عمـال المنـازل ممـن يعملـون لديهـم . 4
بأعمـال قـد تشـكّل خطـورة عليهـم، حيـث رتـب القانـون 2015/68 مـن ضمـن التزامـات اصحـاب العمـل عـدم 
جواز تكليف العامل المنزلي بأي أعمال خطرة من شأنها أن تؤثر على صحته أو تهين كرامته الإنسانية)103(.  
وقـد تـم التأكيـد علـى وجـوب مراعـاة السـمات الخاصـة للعمـل المنزلـي، وعنـد الاقتضـاء، مراعـاة الشـروط 
السـارية علـى نـوع العمـل المطابـق أو المماثـل الـذي يـؤدى فـي المنشـأة، وتعزيـز الحمايـة فـي مجـال 
السـلامة والصحـة المهنيتيـن مـن خـلال الاتفاقيـة رقم )177()104(، كما أكـدت ذات الاتفاقية على ضرورة أن 
تنطبـق القوانيـن واللوائـح الوطنيـة المتعلقـة بالسـلامة والصحـة فـي العمـل علـى العمـل فـي المنـزل مع 
مراعـاة سـماته الخاصـة وتحـدد الشـروط التـي يحظـر بموجبهـا اسـناد بعـض أنـواع العمـل واسـتعمال بعـض 

المـواد فـي العمـل المنزلـي لأسـباب تتعلـق بالسـلامة والصحـة)105(.

يحتفظ معظم أصحاب العمل ونسـبتهم )%91.90( بوثائق السـفر التي تعود لعمالتهم المنزلية مخالفين 
بذلـك نصـوص القانـون. ولابـد مـن الإشـارة إلـى أن المشـرع قـد ضمـن القانـون 2015/68 نصـاً يحظـر 
بموجبـه أصحـاب العمـل مـن حجـز أيـة مسـتندات أو وثائـق إثبـات شـخصية للعامـل المنزلـي كجواز السـفر أو 
البطاقـة المدنيـة، إلا أنـه لـم يصـب بتضميـن القانـون آنـف الذكـر لأي عقوبـات رادعـة ضـدّ اصحـاب العمـل 

الذيـن يحتجـزون الوثائـق الشـخصية لعمـال المنـازل علـى الرغـم مـن أن حجـز جـوازات السـفر انتهـاك متكـرر.

المادة )51( من القانون رقم 6 لسنة 2010 بشأن العمل في القطاع الأهلي.(  102)

انظر المادة )10( من قانون رقم 2015/68 بشأن عمال المنازل.(  103)

انظر المادة )4( من الاتفاقية رقم )177( لعام 1996 بشأن العمل في المنزل.(  104)

المادة )7( من الاتفاقية نفسها.(  105)
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وعـادة مـا يبـرر اصحـاب العمـل هـذه الممارسـة بالإشـارة إلـى تكاليـف الاسـتقدام المرتفعة التـي يدفعونها 
ولاعتقادهـم بـأن حجزهـم لجـواز السـفر سـيمنع عمـال المنازل مـن ترك محل العمل، وكذلـك لاعتقادهم بأن 
هـذا الأمـر سـيوفر لهـم الحمايـة مـن أي اتهـام قانونـي أو أي تصـرف أو سـلوك قـد يقوم بـه العمال، ورغم 

ذلـك فالعديـد مـن عمـال المنـازل يقومـون بترك العمـل ويلجأون لسـفارات بلدانهم)106( .

أشـار )%56.64( مـن أصحـاب العمـل أنهـم لـم يقومـوا بعمـل عقـد مـا بينهم وبيـن عمال المنـازل. يتضح لنا 
بـأن النسـبة الأعلـى هـي لأصحـاب العمـل الذيـن افادوا بعـدم وجود عقد عمل، رغـم أن القانون 2015/68، 
أكـد علـى عـدم جـواز إلحـاق عمـال المنـازل بالعمـل لـدى اصحـاب العمـل إلا بموجـب عقـود اسـتقدام )ثنائيـة 
أو ثلاثيـة حسـب الأحـوال( صـادرة عـن إدارة العمالـة المنزليـةإدارة العمالـة المنزليـة بـوزارة الداخليـة مكتوبـة 

باللغتيـن العربيـة والانجليزيـة )107( .

وهـذا مـا يؤكـد لنـا عـدم تأميـن الحمايـة الفعالـة لعمـال المنـازل بالمسـتوى المطلـوب مـن خـلال القانـون 
2015/68، لعـدم تضمينـه اجـراءات يمكـن مـن خلالهـا إلـزام اصحـاب العمـل بعقـود عمـل مكتوبـة.

وهـذا مـا يضعنـا أمـام تحـدي فـي محاولـة لإعـادة تحديـد موقع العمـل المنزلي من القطاع غيـر المنظم إلى 
قطـاع العمـل المنظـم، حيـث أن العقـد المكتـوب يبطل المشـاكل بإثبات وجود علاقة الاسـتخدام والشـروط 
الموافـق عليهـا فـي حـال نشـوب خـلاف بيـن الأطـراف، ونظـراً لعزلـة عمـال المنـازل واسـتضعافهم وزيـادة 
احتمـال عـدم معرفتهـم بحقوقهـم القانونيـة فـأن عقـد العمـل يسـاهم فـي تمكينهـم فـي نطـاق علاقـة 

الاسـتخدام )108( .

تقـوم عمـال المنـازل بالالتـزام بالتعليمـات المعطـاة مـن أصحـاب العمـل، فقـد رأى )%84.79( مـن أصحـاب . 5
العمـل ذلـك. ولابـد مـن الإشـارة إلـى أن أغلـب الشـكاوي التـي وردت للجمعيـة الكويتيـة لحقـوق الإنسـان 
مـن عمـال منـازل كانـت حـول التأخـر وعـدم سـداد الأجـور، كمـا أفـاد بذلـك عمـال المنـازل مـن خـلال اسـتطلاع 
أرائهـم بالاسـتبيان الخـاص بهـم، ورغـم ذلـك يفيـد )%89( مـن اصحـاب العمـل حسـب ادعائهـم بعـدم التأخـر 
فـي سـداد الأجـور الشـهرية، فـي حيـن )%9( يقـر بأنـه يتأخـر فـي بعـض الأحيـان، كمـا يدعـي )%89 مـن 
مجمـوع اصحـاب العمـل( بأنهـم لا يتبعـون اسـلوب الخصـم مـن أجر العامل في حـال ارتكابه لخطأ أو مخالفة 
التعليمـات، بينمـا يتبـع )%9( اسـلوب الخصـم مـن حيـن إلـى أخـر، فـي حيـن أفـاد )%2( بأنهـم يقومـون 

بالخصـم مـن اجـر العامـل بشـكل مسـتمر فـي حـال ارتكابـه لخطـأ أو مخالفـة.

يقـوم عمـال المنـازل بالعمـل لمـدة تزيـد عـن عشـر سـاعات كمـا رأى )%49.13( مـن أصحاب العمل كما أشـار . 6
)%39.88( مـن أصحـاب العمـل أنهـم لا يقومـوا بمنـح عمـال المنـازل لديهـم أي أجـر مقابـل العمل الإضافي.

لا يوافـق )%28.90( مـن أصحـاب العمـل علـى منـح عمالتهـم المنزليـة يـوم راحـة بالأسـبوع بينمـا أشـار . 7
)%42.19( منهـم أنهـم يمنحونهـم إجـازة أسـبوعية أحيانـاً رغـم أنهـا مـن حقوقهم المشـروعة قانونـاً. كما لم 

يوافـق )%45.66( مـن أصحـاب العمـل علـى خـروج عمالتهـم مـن المنـزل خـلال أيـام الراحـة.

رغـم أن القانـون يمنـح عمـال المنـازل إجـازة سـنوية مدفوعـة الأجـر إلّا أنّ )%51.44( مـن أصحـاب العمـل . 8
رفـض ذلـك، وآخـرون مـن أصحـاب العمـل يمنحونهـم إياهـا أحيانـاً ونسـبتهم )13.87%(.

لقـد كانـت نسـبة ثقـة أصحـاب العمـل بعمـال المنـازل  لدرجة جيدة حيث أشـار )%72.25( أنهم يثقون بعمال . 9
المنازل.

أشـار )%74.56( مـن أصحـاب العمـل بأنهـم يعوضـون عمـال المنـازل ممـن يعملـون لديهـم في حـال الضرر . 10

تقريــر لمنظمــة هيومــن رايتــس ووتــش فــي العــام 2010 )الطــرق المســدودة(- الإســاءة إلــى عامــلات المنــازل الوافــدات عبــر نظــام الكفالــة الكويتــي – فقــرة (  106)
مصــادرة جــوازات الســفر – الصفحــة 48.

المادة )18( من القانون 68 /2015 بشأن عمال المنازل.(  107)

الحمايــة الفعالــة للعمــال المنزلييــن – دليــل لوضــع قوانيــن العمــل لمنظمــة العمــل الدوليــة -2012 الفصــل الثالــث- البــاب الأول )عقــود العمــل المكتوبــة (  108)
أو تفاصيــل التوظيــف(.
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أو الأذى الـذي قـد يلحـق بـه بالعمـل. وقـد واجـه )%55.49( مـن أصحـاب العمـل مشـكلة تـرك مـكان العمـل 
مـن  عمـال منـازل يعملـون لديهم سـابقاً.

يتجـه )%53.75( مـن أصحـاب العمـل لاختيـار الحـل الـودي دون تدخـل طـرف ثالـث فـي حـل مشـكلاته مـع . 11
عمـال المنـازل و)%22.54( يسـتعين بمكاتـب الاسـتقدام فقـط، ويـرى )%28.32( أنـه قـد تـم التعاطـي مـع 

شـكواه بجديّـة. 

إلا أن التـزام عمـال المنـازل ليـس نابعـاً مـن معرفتهـم بالقانـون لأن الغالبية منهم ليسـوا على علم بما يتضمنه 
القانـون مـن احـكام، ولا نعتقـد بأنـه نابـع عـن رضـا العامـل المنزلـي فـي ظـل العديـد مـن الانتهـاكات التـي 
يتعرضـون لهـا، لـذا يمكننـا القـول بـأن الدافـع الرئيسـي لالتـزام عمـال المنـازل بتعليمـات وتوجيهـات صاحـب 
العمـل هـو الخـوف مـن التعـرض للإسـاءة وهـذا مـا لمسـناه مـن خـلال الاسـتبيان الـذي وجـه لعمـال المنـازل 
)كمـا سـيتم الإشـارة لـه فـي القسـم الثانـي مـن تحليـل النتائـج( حـول مـا إذا كانـوا يشـعرون بالراحة والأمـان أثناء 

العمـل لـدى اصحـاب عملهـم وقـد افـاد معظمهـم بعـدم الشـعور بالراحـة والأمـان.
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ثانياً: عمال المنازل

ث. وصف خصائص العينة.

تـم توزيـع الاسـتبيان علـى )380( مـن  عمـال المنـازل بمختلـف المسـتويات العلميـة والعمريـة ومـن أجنـاس 
وجنسـيات مختلفـة، وفيمـا يلـي وصـف الخصائـص الديموغرافيـة لتلـك العينـة مـن  عمـال المنـازل: 

متغير الجنس.	 

يلاحـظ مـن الشـكل رقـم )24( بـأن الذكـور يشـكلون نسـبة 
)%48( مـن عينـة الدراسـة مـن عمـال المنـازل الذين أجابوا 
عـن الاسـتبيان، وتشـكّل الإنـاث منهـم مـا نسـبته )52%( 
مـن مجمـوع عينـة الدراسـة والتـي تراوحـت أعمارهـم مـا 

بيـن )23-45 عامـاً(.

 متغير الجنسية.	 

عينـة  معظـم  أن   )25( رقـم  الشـكل  مـن  يلاحـظ 
الدراسـة مـن عمـال المنازل هم من الجنسـية الهندية 
)%63.92( مـن  )218( والذيـن يشـكلون  وأعدادهـم 
عينـة الدراسـة، وباقـي العينـة كانـوا مـن الجنسـيات 
 ،)32( النيباليـة  والجنسـية   ،)55( السـريلانكية 
والفلبينية )26( والاثيوبية )6( والجنسـية المالية )4(.

وتتنـوع وظائـف عمـال المنـازل الذكـور بين السـائق أو 
بيـن رعايـة الأطفـال و تنظيـف  الطبّـاخ. والإنـاث مـا 

المنـزل وأعمـال الطبـخ.

متغير المستوى التعليمي.	 

يلاحـظ مـن الشـكل رقـم )26( أن معظـم عينة الدراسـة 
من غير المتعلمين وأعدادهم )218( والذين يشـكلون 
)%63.92( مـن عينـة الدراسـة، بينمـا حاملي الشـهادة 
الثانوية تبلغ أعدادهم )116( بنسـبة تقدّر )30.52%(، 
حيـث يلاحـظ نـدرة الشـهادات مـا بعـد الثانويـة العامـة 
التـي تبلـغ نسـبتها )%5.56( وقـد يكـون سـبب ذلـك 
أن أعمالهـم فـي معظمهـا  أعمـال المنزليـة، وقليـل 
يذهـب باتجـاه تربيـة الأطفـال والعنايـة بهـم حيـث قـد 

يفضّـل المتعلّـم فيهـا. 

القانـون  حـول  المنـازل  عمـال  اسـتجابات  ج. 
)2015 /68 (

تضمنـت أسـئلة الدراسـة فقـرات حـول مـدى معرفـة أصحـاب العمـل بالقانون 68 لسـنة 2015 وبنـوده وتطبيقه 
وفاعليتـه مـن حيـث العديـد مـن الالتزامـات علـى اصحـاب العمـل منهـا دفـع الأجـر الشـهري المتفـق عليـه فـي 
نهايـة كل شـهر بموجـب ايصـال اسـتلام، والالتـزام بإطعام العامل المنزلي وكسـوته ونفقـات علاجه وتمريضه 
وتأميـن السـكن الملائـم الـذي تتوفـر فيـه سـبل المعيشـة اللائقـة، وعـدم تكليـف العامـل بـأي أعمـال خطـرة 

الشكل )25(: توزيع عمال المنازل حسب متغير الجنسية

218
55
32
26
6
4

 الهند
 سيرلانكا

 نيبال
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 أثيوبيا
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63.92%

الشكل رقم )26(: توزيع عمال المنازل حسب متغير المستوى 
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63.92%
63.92%

14
116
236
14

جامعية
ثانوية

أمية
دبلوم

الشكل رقم )24(: توزيع عمال المنازل حسب الجنس

52%48%

الذكور
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مـن شـأنها أن تؤثـر علـى صحتـه وعـدم حجـز الوثائـق الشـخصية للعامـل المنزلـي مثـل جـواز السـفر وغيرهـا مـن 
الالتزامـات المترتبـة علـى اصحـاب العمـل.

حيث أن استجابات أصحاب العمل حول فقرات الاستبيان جاءت كما يلي:

1 - هـل لديـك معرفـة بوجـود القانـون 68 لسـنة 2015 بشـأن العمالـة المنزليةقانـون 68 
لسـنة 2015 بشـأن العمالـة المنزليـة فـي الكويـت؟ 

في حال الإجابة بـ)نعم(، كيف ترى تعامل القانون مع حقوق عمال المنازل؟

يشـير الشـكل رقـم )27( إلـى أنّ )272 فـرد( أي مـا نسـبته )%71.59( مـن عمـال المنـازل ليـس لديهـم معرفـة 
بالقانـون رقـم )2015/68(، بينمـا أجـاب )40فـرد( مـن عمـال المنـازل بأنهـم يعرفـون القانـون بشـكل جيـد و)68 
فـرد( إلـى حـد مـا بمـا مجموعـه )108 فـرد( يمتلكـون معرفـة حـول القاتـون ولو بمسـنوى بسـيط، ولكـن النفراقة 
أن )87 فـرد منهـم( يـرون أن القانـون لـم يعطهـم حقوقهـم كمـا يظهـر فـي الشـكل رقـم )28( فقـط نسـبة 

الأشـخاص الذيـن يمتلكـون معرفـة حـول القانـون يشـكلون )%10.52( مـن عمـال المنـازل فقـط.

2 -  هـل تعلم/يـن أن لديـك/ي حـق الحصـول علـى تذكـرة 
عـودة إلـى بلـدك فـي نهايـة عقـد العمـل؟ 

يشـير الشـكل رقم )29( إلى أنّ )167 فرد( أي ما نسـبته )%43.95( من 
عمـال المنـازل ليـس لديهـم معرفـة بحقهـم فـي الحصـول علـى تذكـرة 
سـفر للعـودة إلـى بلادهـم بعـد نهاية العقد حسـب القانـون، بينما أجاب 
بمـا  ذلـك  فـي  بحقهـم  يعلمـون  بأنهـم  المنـازل  عمـال  مـن  فـرد(   213(

نسـبته )%56.05( مـن عمـال المنـازل فقـط.

3 - هـل تعلم/يـن أن لديـك/ي حـق الحصـول علـى مكافـأة 
نهايـة خدمـة فـي نهايـة عقـد العمـل؟ 

المنـازل  عمـال  مـن  الأكبـر  القطـاع  أنّ  إلـى   )30( رقـم  الشـكل  يشـير 
وعددهـم )236( ويشـكلون نسـبة )%62.11( ليـس لديهـم علـم بحقهـم 
فـي الحصـول علـى مكافـأة نهايـة الخدمة بقيمة راتب شـهر عن كل سـنة 

كمـا عليهـا القانـون. بينمـا أشـار )%37.89( أنهـم يعلمـون عنهـا.
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4 -  فـي حـال حصولـك علـى راتبـك نقـداً هـل توقـع/ي 
على إيصال إستلام ؟ 

أو  العامـل  مـن  بالتوقيـع  يتعلـق  فيمـا   )31( رقـم  الشـكل  يشـير 
الشـهري  الراتـب  باسـتلامهم  يفيـد  وصـل  علـى  المنزليـة  العاملـة 
يفيـد  علـى وصـل  المنـازل لا يوقعـون  )%76.32( مـن عمـال  بـأن 
إلـى  منهـم   )23.68%( أشـار  بينمـا  الشـهري،  راتبهـم  باسـتلامهم 
أنهـم فـي حـال سـداد الراتب نقداً فأنهـم يوقعوا على وصل بذلك.

راتبـك  مـن  جـزء  بخصـم  العمـل  يقـوم صاحـب  - هـل   5
؟  الشـهري 

يشـير الشـكل رقـم )32( إلـى أنّ )206 أفـراد( مـن عمـال المنـازل قـد 
أشـاروا إلـى أنّ صاحـب العمـل يقـوم بخصـم جـزء من راتبهم الشـهري 
)%34.21( مـن عمـال  )%11.57( منهـم، كمـا وأشـار  أي مـا نسـبته 
المنـازل أن صاحـب العمـل يقـوم بالخصـم مـن راتبهـم الشـهري أحياناً، 
بينمـا )%54.22( مـن عمـال المنـازل لا يتـم خصـم مبالـغ ماليـة مـن 

راتبهـم الشـهري مـن قبـل أصحـاب العمـل.

6 - هـل يتـم تكليفـك/ي أحيانـاً بأعمـال خطرة من شـأنها 
أن تؤثـر علـى صحتك؟ 

يشـير الشـكل رقـم )33( إلـى أنّ مـا مجموعـه )111( عامـل وعاملـة 
ونسـبتهم  عليهـم  خطـورة  تشـكّل  بأعمـال  تكليفهـم  يتـم  منزليـة 
أعمـال  أحيانـاً  منهـم  يطلـب   )26.31%( نسـبة  وهنـاك   ،)29.21%(
خطـرة تؤثـر علـى صحتهـم، بينمـا أشـار )%44.48( بأنهـم لا يكلفـون 

حياتهـم. تهـدد  خطـرة  بأعمـال 

متطلبـات  علـى  ويحتـوي  مناسـب  مسـكنك  -هـل   7
الكريـم؟  العيـش 

يشـير الشـكل رقـم )34( إلـى أنّ )%51.31( مـن عمـال المنـازل يـرون 
بينمـا  الكريـم،  العيـش  متطلبـات  ويراعـي  مناسـب  مسـكنهم  أن 
)%18.69( لا يرون ذلك بل أن مسكنهم لا يراعي متطلبات العيش 

الكريـم، كمـا أشـار )%30( علـى ذلـك السـؤال ب )أحيانـاً(. 

السـفر  كجـواز  الشـخصية  بالوثائـق  تحتفظ/يـن  هـل   -  8
لديـك؟  بـك  الخـاص 

يشير الشكل رقم )34( إلى أنّ )%92.63( لا يحتفظون بوثائق السفر 
المتعلقـة بهـم، وعـدد بسـيط جـداً فقـط يحتفظـون بهـا وعددهـم )28( 
بنـود  اتبـاع  بعـدم  انطباعـاً  يعطـي  )%7.36(. ممـا  ويشـكلون نسـبة 
بوثائقهـم  بالاحتفـاظ  المنزليـة  للعمالـة  الحـق  يعطـي  الـذي  القانـون 

المتعلقـة بالسـفر لديهـم وعـدم حجزهـا لـدى أصحـاب العمـل. 
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9 - هـل يتـم معاملتـك/ي بطريقـة انسـانية لائقـة فيهـا 
احتـرام لخصوصيتك؟ 

 )41.33%( )157فـرد( مـا نسـبته  أنّ  إلـى   )36( يشـير الشـكل رقـم 
مـن عمـال المنـازل يـرون أن التعامـل معهـم من قبـل أصحاب العمل 
لا يراعـى فيـه الجانـب الإنسـاني ولا يحتـوي احتـرام لخصوصيتهـم، 
غيـر  المعاملـة  لتلـك  يتعرضـون  أحيانـا  بأنهـم   )27.36%( وكذلـك 
الانسـانية. بينما أشـار )%31.31( أن خصوصيتهم وانسـانيتهم يتم 

مراعاتهـا داخـل بيئـة العمـل. 

10 - هـل هنـاك عقـد مكتوب بينك وبيـن صاحب العمل 
)الكفيل(؟ 

المنـازل لا  )%56.32( مـن عمـال  أنّ   )37( يتّضـح مـن الشـكل رقـم 
يملكـون عقـد مـا بينهـم وبيـن أصحـاب العمـل )الكفـلاء(، بينمـا فقـط 
)%43.68( منهـم لديهـم عقـد مـا بينهـم وبيـن عمـال المنـازل لديهم. 

11 -  هـل تسـتلم/ين راتبـك الشـهري فـي وقتـه دون 
تأخير؟ 

يظهر من الشكل رقم )38( أن )%38.15( من أصحاب العمل فقط 
الذيـن يحصلـون علـى راتبهـم الشـهري فـي وقتـه دون تأخيـر، بينمـا 
أشـار )%40.26( إلـى أنّـه أحيانـاً تتأخـر رواتبهـم الشـهرية، كمـا أشـار 

)145 فـرد( مـا نسـبته )%21.59( أن رواتبهـم دائمـاً تتأخـر(. 

12 - هـل تحصل/يـن علـى أجـر إضافـي مقابـل العمـل 
لسـاعات إضافيـة؟ 

يشـير الشـكل رقـم )39( إلـى أنّ )%73.68( مـن عمـال المنـازل لا 
إضافيـة،  لسـاعات  العمـل  مقابـل  إضافـي  أجـر  علـى  يحصلـون 
بينمـا اشـار )%8.94( مـن عمـال المنـازل فقـط أنهـم يحصـوا علـى 
بـدل مـادي نظيـر العمـل الإضافـي الـذي يقومـن بـه، وكذلـك أشـار 
)%17.36( أنهـم أحيانـاً يحصلـون علـى أجر مقابل العمل الإضافي.

13 - هـل تعمل/يـن لأكثـر من عشـر سـاعات فـي اليوم 
الواحد؟ 

ومـا  المنـازل  عمـال  مـن   )295( أنّ  إلـى   )40( رقـم  الشـكل  يشـير   
نسـبته )%77.64( يعملـون لأكثـر مـن عشـر سـاعات يوميـاً، بينمـا 
فقـط )%3.94( منهـم لا يعملـون لأكثـر مـن عشـر سـاعات يوميـاً، 

أحيانـاً مـا يعملـون لأكثـر مـن عشـر سـاعات.  )18.94%( وهنـاك 
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14 - هـل يسـمح لـك بالحصـول علـى راحـة اسـبوعية 
ليـوم واحـد؟

يشـير الشـكل رقـم )41( أنّ )%55.80( مـن عمـال المنـازل لا يسـمح 
 )21.84%( لهـم بالحصـول علـى يـوم راحـة أسـبوعياً، بينمـا أشـار 
أشـار  حيـن  أسـبوعياً، فـي  راحـة  يـوم  علـى  أحيانـاً يحصلـون  أنهـم 

عليهـا. أنهـم يحصلـون   )22.36%(

القانـون  لبنـود  التـزام  وضعـف  معرفـة  عـدم  علـى  يـدل  ممـا 
)2015/68( الـذي يعطـي العامـل المنزلـي حـق في إجازة أسـبوعية. 

15 - هـل تسـمح/ين للعاملـة/ة المنزلـي/ة بالخـروج من 
المنـزل في يـوم الراحة الاسـبوعية؟ 

عمـال  مـن  الكبيـرة  النسـبة  أنّ  إلـى   )42( رقـم  الشـكل  مـن  يظهـر 
المنـازل وهـم يشـكلون )%54.75( لا يسـمح لهـم بمغـادرة المنـزل 
فـي إجازتهـم الأسـبوعية، بينمـا أشـار)%26.31( منهـم أنـه يسـمح 
لهـم بالخـروج، و)%18.94( يسـمح لهـم بالخـروج مـن المنـزل أحيانـاً.

العاملـة  العمـل مـن هـرب  لخـوف أصحـاب  يكـون مبـرر ذلـك  وقـد 
المنزلية أو اختلاطها بأشخاص غير مرغوب بهم مما يشكّل خطر.

16 - هـل تقوم/يـن بمنـح العامـل/ة المنزلـي/ة إجـازة 
سنوية مدفوعة الأجر؟

يشـير الشـكل رقـم )43( إلـى أنّ )278( مـن عمـال المنـازل أي مـا 
نسـبته )%73.16( لا يحصلـون علـى إجـازة سـنوية مدفوعـة الأجـر 
مـن أصحـاب العمـل والـذي يكفلهـا لهـم القانـون، بينمـا يتـم منـح 
)%26.84( منهـم تلـك الإجـازة السـنوية مدفوعـة الأجـر علـى الرغـم 
مـن وجـود قانـون ينـص علـى حـق عمـال المنـازل فـي تلـك الاجـازة 

السـنوية مدفوعـة الأجـر. 

بامتـلاك  المنزلـي/ة  للعامـل/ة  تسـمح/ين  هـل   -  17
واستخدام هاتف النقال؟ 

يشـير الشـكل رقـم )44( إلـى أنّ نسـبة مرتفعـة مـن عمـال المنـازل 
لا يمانـع أصحـاب العمـل مـن اقتنائهـم للهاتـف النقـال واسـتخدامه 
ذلـك  مانـع  بينمـا  لموافقتهـم،   )94.79%( نسـبته  مـا  أشـار  حيـث 
الهاتـف  باقتنـاء  لهـم  السـماح  بعـد  المنـازل  )%17.64( مـن عمـال 

واسـتخدامه.  النقـال 

18 - هل تتعرض/ين للإساءة خلال عملك؟ 

المنـازل  عمـال  مـن   )26.31%( أنّ  إلـى   )45( رقـم  الشـكل  يشـير 
يتعرضـون للإسـاءة خـلال العمـل، و )%25.52( يتعرضـون أحيانـاً 
يتعرضـون  لا  المنـازل  عمـال  مـن   )48.17%( بينمـا  ذلـك،  إلـى 

عملهـم. خـلال  العمـل  أصحـاب  قبـل  مـن  للإسـاءة 
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 19 - هل أنت راضي/ة عن عملك في الكويت؟ 

راضيـن  المنـازل  )%60( مـن عمـال  أنّ   )46( رقـم  الشـكل  يظهـر مـن 
عـن عملهـم فـي الكويـت، بينمـا يـرى )%40( بأنهـم غيـر راضـون عـن 

عملهـم. 

20 - في حال حدث نزاع بينك وبين العامل/ة المنزلي إلى من تلجأ؟ 

يظهـر مـن الشـكل رقـم )47( أن مـا نسـبته )%62.10( مـن عمـال المنـازل يتجهـون لحـل المشـاكل بينهـم وبيـن 
كفلائهـم مـن خـلال سـفاراتهم فـي الكويـت، ويتّجـه )%19.73( منهـم نحـو إدارة العمالـة المنزليـة مباشـرة، 
بينمـا مكاتـب الاسـتقدام يتـم الاسـتعانة بهـا مـن قبـل )%7.89( مـن عمـال المنـازل، وكانـت نسـبة قليلـة منهـم 
لا تفّضـل اللجـوء لأي طـرف والاعتمـاد علـى الـذات فـي حـل مشـاكلهم وكانـت نسـبتهم )%5.55(. بينمـا أشـار 

)%4.73( بأنهـم لا يمتلكـون معرفـة حـول أيـن يذهبـون. 

21 - هـل سـبق أن حـدث نـزاع أو سـوء فهـم بينـك وبيـن 
العامـل/ة المنزلـي/ة ؟

يشـير الشـكل رقـم )48( إلـى أنّ )234( مـن عمـال المنـازل ونسـبتهم 
)%61.57( قد واجهوا نزاعات مع أصحاب العمل خلال فترات متباينة 
وغالبيتهـم لـم تؤخـذ شـكواهم بجديـة )، وأن )146( مـن عمـال المنـازل 
لـم يواجهـوا أي نـوع مـن النزاعـات والمشـاكل ونسـبتهم )38.43%( 

مـع أصحـاب العمل.

22 - هل تم التعاطي بجدية مع شكواك؟ 

يشـير الشـكل رقـم )49( بـأنّ )%68.42( مـن عمـال المنـازل لـم تؤخذ 
معالجـة  تـم  بينمـا  تسـتحق،  التـي  والمتابعـة  بالأهميـة  شـكواهم 
بالجدّيـة  شـكواهم  وأخـذ  المنـازل  عمـال  مـن   )17.63%( شـكوى 

اسـتجابة محـددة. إلـى   )13.95%( يشـر  لـم  بينمـا  المطلوبـة. 
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أبرز النتائج والملاحظات حول مدى معرفة )عمال المنازل( بقانون 
)2015/68( والتزامهم به:

يظهـر مـن اجابـات عمـال المنـازل علـى الاسـتبيان بعـض الملاحظـات التـي لا بـد أن تعطـى أهميـة ومتابعـة 
مـن أصحـاب القـرار والمسـؤولين عـن ملـف عمـال المنـازل، وخصوصـاً بـأن القانـون رقـم )2015/68( لقـد صـدر 
قبـل ثـلاث سـنوات، حيـث فـرض القانـون التزامـات علـى جميـع الأطـراف )صاحـب العمـل – العامـل – مكتـب 
الاسـتقدام(، ولعـل مـن أهمهـا التزامـات صاحـب العمـل والتـي يترتـب مـن خلالهـا العديـد مـن الحقـوق لعمـال 
المنـازل كالحـق فـي الحصـول علـى تذكـرة العـودة فـي نهايـة العقـد ومكافـأة نهايـة الخدمـة ومنهـا مـا يدخـل 
ضمـن ظـروف العمـل كتأميـن السـكن اللائـق والملبـس والمـأكل ونفقات العـلاج وعدم تكليـف العامل المنزلي 
بـأي أعمـال خطـرة مـن شـأنها أن تؤثـر علـى صحتـه أو تهيـن كرامتـه. ولكـن نـرى مـن خـلال تحليـل اسـتجابات عمال 
المنـازل بـأن الـردود مبالـغ فيهـا حـول مطابقـة العمـل المكلـف بـه عمـال المنازل لمـا يتضمنه عقد العمل )حسـب 
أراء أصحـاب العمـل( لأن عمـال المنـازل مـن خـلال الاسـتبيان الخـاص بهـم أكـدوا علـى عكـس مـا ذكـره اصحـاب 
العمـل، بالإضافـة إلـى مـا يتـم رصـده مـن انتهاكات يتعـرض لها عمال المنازل أبرزها طول سـاعات العمل بدون 
راحـة والعمـل لفتـرات طويلـة مـن دون أجـر إضافي، والتأخر في صرف الأجور الشـهرية، والحرمان من الحصول 
علـى إجـازة سـنوية أو راحـة أسـبوعية ومنعهـم مـن الخـروج لقضائهـا، ومصادرة جوازات السـفر من قبل اصحاب 

العمـل، يؤكـد حقيقـة عـدم مطابقـة الأعمـال التـي يكلـف بهـا هـؤلاء العمـال لمـا يتضمنـه عقـد العمـل.

تلـك  ومـن  فاعليتـه،  علـى  والتعـرّف  وتطبيقـه  للقانـون  المنـازل  عمـال  مـدى معرفـة  تقييـم  مـن  بـد  لا  حيـث 
يلـي: مـا  نتائـج  شـكل  علـى  إليهـا  الإشـارة  سـيتم  المنـازل،  بعمـال  والمتعلقـة  الملاحظـات 

يتضّـح مـن النتائـج أن نسـبة كبيـرة مـن عمـال المنـازل )%71.9( ليـس لديهـم معرفـة فـي قانـون )2015/68( . 1
رغـم أهميتـه وحاجاتهـم لـه لتنظيـم علاقتهـم  بأصحـاب العمـل. وهـذا يعـود لعـدة أسـباب منها عـدم التوعية 
بالقانـون وانخفـاض مسـتوى الدعـم المقـدم مـن سـفارات البلـدان المرسـلة للعمالة، وانخفاض المسـتوى 

التعليمـي لعمـال المنـازل،   وعـدم نشـر القانـون والحـزم فـي تطبيقه.

ظهـرت موافقـة الغالبيـة ممـن تـم اسـتطلاعهم علـى أن العامـل المنزلـي ليسـت لديـه المعرفـة حـول حقـه 
فـي الحصـول علـى تذكـرة عـودة إلـى بلـده الأصلـي بالرغـم مـن كونهـا مـن الحقـوق المنصـوص عليهـا 
بالقانـون. كمـا أشـار )%62.1( مـن عمـال المنـازل عـدم درايتهـم بحقهم بالحصول على مكافـأة نهاية الخدمة 
بالرغـم مـن أن القانـون قـد منحهـم ذلـك الحـق أيضـاً. حيـث حرص المشـرع من خلال القانون آنـف الذكر على 
المسـاواة بيـن عمـال المنـازل والعمـال فـي القطـاع الأهلـي )الخـاص( والذيـن يحصلـون علـى مكافـأة نهايـة 
الخدمـة تعـادل أجـر خمسـة عشـر يومـا عـن كل سـنة مـن السـنوات الخمـس الأولـى وأجـر شـهر عـن كل سـنة 
مـن السـنوات التاليـة بحيـث لا تزيـد المكافـأة فـي مجموعهـا عـن أجـر سـنة ونصـف وذلـك للعمـال الذيـن 

يتقاضـون أجورهـم بالشـهر )109( .

أشـار )%29.1( مـن عمـال المنـازل إلـى أنـه يتـم تكليفهم بأعمال قد تشـكّل خطورة عليهـم كم رأى )26.3%( . 2
أنـه أحيانـاً يتـم تكليفهـم بذلـك، رغـم أن القانـون وضـع ذلـك مـن ضمـن التزامـات اصحـاب العمـل بعـدم 
جـواز تكليـف العامـل المنزلـي بـأي أعمـال خطـرة مـن شـأنها أن تؤثـر علـى صحتـه أو تهيـن كرامتـه الإنسـانية 
)110( . لـذا يجـب مراعـاة السـمات الخاصـة للعمـل المنزلـي، وعنـد الاقتضـاء، مراعـاة الشـروط السـارية علـى 

نـوع العمـل المطابـق أو المماثـل الـذي يـؤدى فـي المنشـأة، وتعزيـز الحمايـة فـي مجـال السـلامة والصحـة 
المهنيتيـن )111( ، كمـا أكـدت الاتفاقيـة 177 علـى ضـرورة أن تنطبـق القوانيـن واللوائـح الوطنيـة المتعلقـة 

المادة )51( من القانون رقم 6 لسنة 2010 بشأن العمل في القطاع الأهلي.(  109)

انظر المادة )10( من قانون رقم 2015/68 بشأن عمال المنازل.(  110)

انظر المادة )4( من الاتفاقية رقم )177( لعام 1996 بشأن العمل في المنزل.(  111)
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بالسـلامة والصحـة فـي العمـل علـى العمـل فـي المنـزل مـع مراعـاة سـماته الخاصـة وتحـدد الشـروط التـي 
يحظـر بموجبهـا اسـناد بعـض أنـواع العمـل واسـتعمال بعـض المـواد فـي العمـل المنزلـي لأسـباب تتعلـق 

بالسـلامة والصحـة )112( .

يظهـر مـن النتائـج أن مـا نسـبته )%92.6( مـن عمـال المنـازل لا  يحتفظـون بوثائـق السـفر التـي تعـود لهـم . 3
وهـذا مـا يخالـف نصـوص القانـون. ولابـد مـن الإشـارة إلـى أن المشـرّع قـد ضمـن القانـون 2015/68 نصـاً 
يحظـر بموجبـه أصحـاب العمـل مـن حجـز أي مسـتندات أو وثائـق إثبـات شـخصية للعامـل المنزلـي كجـواز 
السـفر أو البطاقـة المدنيـة، إلا أنـه لـم يصـب بتضميـن القانـون آنـف الذكـر لأي عقوبـات رادعـة ضدّ اصحاب 
العمـل الذيـن يحتجـزون الوثائـق الشـخصية لعمـال المنـازل علـى الرغـم مـن أن حجـز جـوازات السـفر انتهـاك 

متكرر.

وعـادة مـا يبـرر اصحـاب العمـل هـذه الممارسـة بالإشـارة إلـى تكاليـف الاسـتقدام المرتفعة التـي يدفعونها 
ولاعتقادهـم بـأن حجزهـم لجـواز السـفر سـيمنع عمـال المنازل مـن ترك محل العمل، وكذلـك لاعتقادهم بأن 
هـذا الأمـر سـيوفر لهـم الحمايـة مـن أي اتهـام قانونـي أو أي تصـرف أو سـلوك قـد يقوم بـه العمال، ورغم 

ذلـك فالعديـد مـن عمـال المنـازل يقومـون بترك العمـل ويلجئون لسـفارات بلدانهم )113( .

أشـار )%56.3( مـن عمـال المنـازل أنهـم لـم يوقعـوا علـى عقـود بينهـم وبيـن أصحاب العمـل )الكفلاء( حيث . 4
يتضـح لنـا بأنهـم النسـبة الأعلـى العمـل الذيـن افـادوا بعـدم وجـود عقـد عمـل، رغـم أن القانـون 2015/68، 
أكـد علـى عـدم جـواز إلحـاق عمـال المنـازل بالعمـل لـدى اصحـاب العمـل إلا بموجب عقود اسـتقدام )ثنائية أو 
ثلاثية حسب الأحوال( صادرة عن إدارة العمالة المنزلية بوزارة الداخلية مكتوبة باللغتين العربية والانجليزية 

. )114(

وهـذا مـا يؤكـد لنـا عـدم تأميـن الحمايـة الفعالـة لعمـال المنـازل بالمسـتوى المطلـوب مـن خـلال القانـون 
2015/68، لعـدم تضمينـه اجـراءات يمكـن مـن خلالهـا إلـزام اصحـاب العمـل بعقـود عمـل مكتوبـة.

وهـذا مـا يضعنـا أمـام تحـدي فـي محاولـة لإعـادة تحديـد موقع العمـل المنزلي من القطاع غيـر المنظم إلى 
قطـاع العمـل المنظـم، حيـث أن العقـد المكتـوب يبطل المشـاكل بإثبات وجود علاقة الاسـتخدام والشـروط 
الموافـق عليهـا فـي حـال نشـوب خـلاف بيـن الأطـراف، ونظـراً لعزلـة عمـال المنـازل واسـتضعافهم وزيـادة 
احتمـال عـدم معرفتهـم بحقوقهـم القانونيـة فـأن عقـد العمـل يسـاهم فـي تمكينهـم فـي نطـاق علاقـة 

الاسـتخدام )115( .

يقـوم عمـال المنـازل بالالتـزام بالتعليمـات المعطـاة مـن أصحـاب العمـل، فقـد رأى )%84.79( مـن أصحـاب . 5
العمـل ذلـك. ولكـن رغـم ذلـك مـا بيـن ال)احيانـاً( و )دائمـاً( فقـد أشـار )%68.6( من عمال المنـازل أن أصحاب 
العمـل لا يتعاملـون معهـم بطريقـة إنسـانية تحتـرم خصوصيتهـم، كمـا يتـم خصـم مبلـغ من الرتب الشـهري 
ل )%11.57( كما وأشـار ما نسـبته )%34.2( إلى أنهم أحياناً ما يتم الخصم منهم. كما ظهر أن ما نسـبته 
)%32.15( فقـط مـن عمـال المنـازل هـم فقـط مـن يسـتلمون رواتبهـم الشـهرية دون تأخيـر. وأكثـر مـن 
نصـف عمـال المنـازل قـد أجابـوا بأنهـم يتعرضـون للإسـاءة أحيانـاً. وقـد ظهـر أنّ )%40( مـن عمـال المنـازل 
غيـر راضـون عـن عملهـم فـي الكويـت. وتلـك البيانـات لا بـد مـن التعامل معهـا بجديّة في ظل غيـاب فاعلية 
القانـون والعمـل بـه. ولابـد مـن الإشـارة إلـى أن أغلـب الشـكاوي التـي وردت للجمعيـة الكويتيـة لحقـوق 

الإنسـان مـن عمـال منـازل كانـت حـول التأخـر وعـدم سـداد الأجـور.

تقـوم معظـم عمـال المنـازل بالعمـل لمـدة تزيـد عـن عشـر سـاعات كمـا أشـار أكثـر مـن )%76( مـن عمـال . 6

المادة )7( من الاتفاقية نفسها.(  112)

تقريــر لمنظمــة هيومــن رايتــس ووتــش فــي العــام 2010 )الطــرق المســدودة(- الإســاءة إلــى عامــلات المنــازل الوافــدات عبــر نظــام الكفالــة الكويتــي – فقــرة (  113)
مصــادرة جــوازات الســفر – الصفحــة 48.

المادة )18( من القانون 68 /2015 بشأن عمال المنازل.(  114)

الحمايــة الفعالــة للعمــال المنزلييــن – دليــل لوضــع قوانيــن العمــل لمنظمــة العمــل الدوليــة -2012 الفصــل الثالــث- البــاب الأول )عقــود العمــل المكتوبــة (  115)
أو تفاصيــل التوظيــف(.

43 حقوق عمال المنـازل في دولة الكويت بين النظرية والتطبيق



المنـازل، كمـا أشـار فقـط )%8.9( أنهـم يحصلـون علـى أجـر مقابـل العمـل الإضافـي. الـذي يقومـون بـه.

إن نسـبة )%22.3( فقط من عمال المنازل هم فقط من يسـمح لهم بالحصول على يوم راحة بالأسـبوع، . 7
وكمـا أشـار أكثـر مـن )%73( منهـم أنهـم لا يتـم منحهـم إجـازة سـنوية مدفوعـة الأجـر رغـم أن القانـون يمنـح 

عمـال المنـازل إجـازة سـنوية مدفوعة الأجر.

يتجـه )%62.10( مـن عمـال المنـازل لحـل المشـاكل بينهـم وبيـن كفلائهم من خلال سـفاراتهم في الكويت، . 8
ويتّجـه )%19.73( منهـم نحـو إدارة العمالـة المنزليـةإدارة العمالة المنزلية مباشـرة، بينما مكاتب الاسـتقدام 
يتـم الاسـتعانة بهـا مـن قبـل )%7.89(، ويلاحـظ غيـاب قـوي جـداً لـدور مكاتـب الاسـتقدام وإدارة العمالـة 
المنزلية رغم أن القانون نظّم وحدد مواقع خاصة لتقديم الشـكاوي وتوجّه العمالة نحو سـفارتهم مباشـرة 
قـد يعطـي مؤشـر لعـدم معرفـة بالقانـون )2015/68( مـن جهـة، وعـدم الثقـة بقـدرة الجهـات الرسـمية بحـل 
الشـكاوى. وهذا ما أكدته نتائج الاسـتبيان حيث أشـار )%17.6( من عمال المنازل فقط أنه قد تم التعاطي 

مـع شـكواه بجديّة. 
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ثالثاً: العاملون في منظمات المجتمع المدني 

ث. وصف خصائص العينة.

تـم توزيـع الاسـتبيان علـى )25( شـخص مـن العامليـن فـي منظمـات المجتمـع المدنـي باختـلاف أنشـطتها، 
وذات العلاقـة بموضـوع الدراسـة )الاسـتطلاع(، حيـث شـاركت عـدد مـن منظمـات المجتمـع المدنـي بالدراسـة 
مثـل: رابطـة الاجتماعييـن، والجمعيـة الكويتيـة لحقـوق الإنسـان، وجمعيـة العمـل الاجتماعـي والاتحـاد العـام 
لعمـال الكويـت والجمعيـة الكويتيـة للمقومـات الأساسـية لحقـوق الانسـان والجمعية الكويتية لدعـم المخترعين 
وجمعية المحامين والجمعية الثقافية النسـائية وجمعية العلاقات العامة الكويتية، كما وشـارك فريق تطوعي 
لمسـاعدة العمالـة ومركـز ذوي الإعاقـة، والهيئـة العالميـة الخيريـة الإسـلامية والجاليـة الهنديـة »اقليـم كيـرلا« 
ومكتـب حمايـة الطفـل مـن الإسـاءة وأخيـراً جمعيـة )UN Woman(، وفيما يلي وصف الخصائـص الديموغرافية 

لتلـك العينـة مـن أصحـاب العمـل: 

متغير الجنس.	 

يلاحـظ مـن الشـكل رقـم )50( بـأن الإنـاث يشـكلون نسـبة 
منظمـات  فـي  العامليـن  مـن  الدراسـة  عينـة  مـن   )48%(
المجتمـع المدنـي فـي الكويت الذين أجابوا عن الاسـتبيان، 

ويشـكّل الإنـاث منهـم مـا نسـبته )48%(.

أنشطة المنظمات وأعمالها.	 

تنوعـت أنشـطة المنظمـات ال )15( فيمـا يتعلـق بطبيعـة 
وكانـت  أجلهـا،  مـن  الجمعيـة  إنشـاء  تـم  التـي  الخدمـات 

جميعهـا مرتبطـة بتقديـم التوعيـة والمناصـرة والدعـم المـادي والمعنـوي أحيانـاً. وأمـا الخدمـات التـي تقدمهـا 
يلـي: مـا  علـى  تقتصـر  المنزليـة فهـي  للعمالـة  المنظمـات  تلـك 

تثقيف العمالة المنزلية بحقوقها من خلال الأدلة الإرشادية.	 

تقديم الاستشارات.	 

تلقي الشكاوى من العمالة المنزلية وإحالتها للجهات المختصة ومحاولة حلها.	 

تقديم الدعم والمساندة لحل القضايا.	 

تقديم الخدمات القانونية والانسانية والاجتماعية	 

1 - هل لديك معرفة بوجود القانون 68 لسنة 2015 بشأن العمالة المنزلية في الكويت؟ 
وإذا )نعم(، كيف ترى تعامل القانون مع حقوق عمال المنازل؟   

الشكل رقم )50(: توزيع العاملين في منظمات المجتمع 
المدني حسب متغير الجنس

52% 48%
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ما مدى معرفة المجتمع بالقانون 
رقم 68 لسنة 2015؟

ما مدى إلمام العاملين بجمعيتكم 
بالقانون 68 لسنة 2015 ؟
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يشـير الشـكل رقـم )51( إلـى أنّ أكثـر مـن نصـف العامليـن فـي منظمـات المجتمـع المدنـي يـرون أن مسـتوى 
معرفـة المجتمـع بالقانـون رقـم )2015/68( هـو ضعيـف، بينمـا يـرى )%16( منهـم أنـه معـدوم، وفقـط )3( 
أشـخاص هـم مـن يـرون أن مسـتوى المعرفـة فـوق الجيـد، وهـذا يـدل علـى اسـتمرارية الحاجة للتوعيـة وتكثيفها 

بيـن أفـراد المجتمـع. 

يـرون  المدنـي  المجتمـع  العامليـن فـي منظمـات  )%52( مـن  أنّ نسـبة  إلـى   )52( بينمـا يشـير الشـكل رقـم 
)%20( منهـم لا يمتلكـون المعرفـة  )2015/68(، وأكثـر مـن  أنهـم ملمـون بمسـتوى جيـد فمـا فـوق بقانـون 
سـوى بشـكل ضعيـف جـداً حـول القانـون، وهـذا مؤشـر خطيـر حيـث أن تلـك المنظمـات ينـاط بهـا تقديـم الدعـم 

والاستشـارات القانونيـة، فكيـف سـيكون ذلـك وهـم و المعرفـة لديهـم بمسـتوى متوسـط.

2 -  ما الذي يحتاجه المجتمع لتفعيل دوره في استخدام وتفعيل القانون؟ 

في ضوء مستوى المعرفة حول القانون الذي يتراوح ما بين المتوسط والضعيف داخل المجتمع  والمستوى 
الضعيـف مـن المعرفـة لـدى العمالـة المنزليـة، فقـد قـدّم العامليـن مجموعـة مـن المقترحـات لتفعيـل القانـون 

ونشـره داخـل المجتمع، وهي:

إقامـة الانشـطة المشـتركة مـع الجهـات الحكوميـة والمجتمـع المدنـي فـي التوعيـة مـن خـلال الـدورات 	 
ووسـائل الاعـلام والمطبوعـات وغيرهـا.

التدريب العملي في كيفية التعامل مع القوانين.	 

التوعية الإعلامية والدورات.	 

68 لسـنة   بـأن القانـون رقـم  تـرى  3 - هـل 
ومؤثـر؟  فاعـل   2015

فقـط  نسـبته  مـا  أنّ  إلـى   )53( رقـم  الشـكل  يشـير 
)%4( مـن العامليـن يـرون أن مسـتوى فاعليتـه )جيـدة( 
فاعليـة  ذات  مـا  نوعـاً  أنهـا  يـرون   )16%( ومجمـوع 
خـاص  قصـور  علـى  تـدل  الاسـتجابات  وتلـك  وتأثيـر. 

وفاعليتـه.  وتطبيقـه  بالقانـون 

4 -  هل يوجد قصور بالقانون رقم 68 لسنة 2015 ؟ 

نصـف  مـن  أكثـر  أن  إلـى   )54( رقـم  الشـكل  يشـير 
العامليـن الذيـن أجابـوا ونسـبتهم )%56( بـأنّ هنـاك 
قصـور فـي القانـون )2015/68(، وما نسـبته )20%( 
بالقانـون  لقصـور  وجـود  لا  أنّـه  يـرون  مـن  فقـط 
مـن  تحتـاج  النتائـج  وتلـك   .)2015( لسـنة   )68( رقـم 
الدراسـات  لتقديـم  دورهـا  تفعيـل  المنظمـات  تلـك 
وتحسـين  القانـون  دور  لتفعيـل  والاسـتطلاعات 
جوانـب القصـور مـن واقـع عملها في داخـل المجتمع 

المدنـي.

وعنـد سـؤال الأفـراد العامليـن فـي منظمـات المجتمـع المدنـي حـول المقترحـات التـي يمكـن أن يقدموهـا 
لتفعيـل القانـون وتطبيقـه ومعالجـة جوانـب القصـور فيـه، اتفقـوا علـى مـا يلـي:

عمل برامج توعية للجمهور، وتوظيف مكثف للإعلام.	 
إشراك المجتمع المدني في التقييم ومراقبة تطبيق القانون.	 
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تضمين القانون بعقوبات رادعة ونشرها بالإعلام للجمهور.	 
إيجاد آليات أكثر فاعلية.	 
تحديـد بعـض الفقـرات بالقانـون مثـل سـاعات الراحة، وسـاعات للاسـتعداد، والتعامل مـع  الانتهاكات  	 

بشـكل حازم.
تعديـل نظـام الكفـالات بالكامـل، وإنشـاء هيئـة خاصـة للتعامـل مـع العمالـة الوافـدة بشـكل عـام بمـا 	 

فيهـا عمـال المنـازل، ومتابعتهـم فـي عملهـم وتقييمهـم ومتابعتهـم.

أبرز النتائج حول مدى معرفة )العاملين في منظمات المجتمع 
المدني( بقانون )2015/68(:

يظهر من استجابات العاملين في منظمات المجتمع المدني وعددهم )25 شخص(،النتائج التالية:

وجـود قصـور وضعـف فـي مسـتوى المعرفـة والتطبيق والفاعلية بشـكل عام فيمـا يتعلق بالعاملين . 1
فـي منظمـات المجتمـع المدنـي وفـي المجتمـع بشـكل عـام، حيـث أن مـن ينـاط بهـم عمليـة التوعيـة 
وتقييـم فاعليـة القانـون يحتاجـون إلـى تدريـب عملـي علـى كيفيـة التعامـل مـع القانـون، وهـذا قـد 

يكـون سـبباً مـن أسـباب عـدم الإنفـاذ ويضـاف إلـى ذلـك غيـاب المعرفـة .

اقتصـار أنشـطة منظمـات المجتمـع المدنـي علـى التوعيـة وتقديـم الاستشـارات دون قدرتهـا علـى . 2
متابعـة وتقييـم القانـون والتــأكد مـن تطبيقـه، حيـث أن دور تلـك المنظمـات يجـب أن يتعـدى التوعيـة 
والاستشـارات علـى الرغـم مـن أنـه مـازال دون المسـتوى المطلـوب والدليـل علـى ذلـك اسـتجابات 

العامليـن فـي تلـك المنظمـات بأنفسـهم.

إن دور منظمـات المجتمـع المدنـي الإنسـاني والاجتماعـي يفتـرض أن يكـون المظلـة التـي يحتمـي . 3
بهـا أصحـاب المظالـم فـي البعـد الإنسـاني، وتكـون لديهـم اليـد فـي رفـع الظلـم )إن وجـد( والتأكيـد 
بالتنسـيق مـع الجهـات الحكوميـة علـى تنفيـذ القانـون وتفعيلـه وتقييمـه وربـط الانتهـاكات بعقوبـات 

رادعـة تعطـي للقانـون هيبتـه بيـن أفـراد المجتمـع. 
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رابعاً: أصحاب مكاتب الاستقدام 

ت. وصف خصائص العينة.

تـم توزيـع الاسـتبيان علـى )23( شـخص مـن أصحـاب مكاتـب الاسـتقدام للعمالـة المنزليـة فـي الكويـت، وذات 
العلاقة بموضوع الدراسـة )الاسـتطلاع(، حيث شـاركت عدد من المكاتب بالدراسـة مثل: مكتب حصة المطيري، 
ومكتـب السـفير، والانتصـار، ومكتـب موضـي الديحانـي، بالإضافـة إلـى شـركة الـدرة للعمالة المنزليـة ومكاتب 
أخـرى. حيـث اسـتقدمت تلـك المكاتـب فـي العـام )2017( عـدد مـن العمالـة المنزليـة فـي حدهـا الأدنـى )40( 
وحدهـا الأعلـى )1000(، وكان عـدد موظفـي تلـك المكاتـب مـا بيـن )4-15( موظـف وموظفـة، وفيمـا يلـي 

اسـتجابات أصحـاب مكاتـب الاسـتقدام عـن أبـرز مـا جـاء فـي الاسـتبيان: 

1. هل لديك معرفة بوجود القانون 68 لسنة 2015 بشأن العمالة المنزلية في الكويت؟   

يشـير الشـكل رقـم )55( إلـى أنّ نسـبة كبيـرة مـن 
سـؤالهم  تـم  الذيـن  الاسـتقدام  مكاتـب  أصحـاب 
رقـم  القانـون  حـول  والمعرفـة  الدرايـة  لديهـم 
وفقـط   ،)78.2%( بنعـم  أجـاب  حيـث   ،)2015/68(
حـول  المعرفـة  يمتلـك  لا  أنـه  يـرى  واحـد  شـخص 
المكتـب  حاجـة  ذلـك  سـبب  يكـون  وقـد  القانـون. 
القانـون بالإضافـة لتفاعلـه  المباشـر مـع  للتعامـل 
المباشر مع المكاتب الحكومية للترخيص والمتابعة 
بالإضافـة لحمـلات التفتيش المسـتمرة عليهم من 
قبـل المكاتـب الحكوميـة مثـل مكتـب إدارة العمالـة 

المنزليـة.

2. هـل يتـم تطبيـق مـواد القانـون مـن قبـل إدارة العمالة المنزلية بـوزارة الداخلية بطريقة 
سليمة؟ 

يشـير الشـكل رقـم )56( إلـى أنّ مـا نسـبته فقـط 
)%17.3( مـن مكاتـب الاسـتقدام يـرون بـأن إدارة 
العمالـة المنزليـة فـي وزارة الداخليـة تطبق القانون 
أن  منهـم   )39.13%( يشـير  بينمـا  بشـكل سـليم، 
المنزليـة  العمالـة  إدارة  خـلال  مـن  الداخليـة  وزارة 
للقانـون بشـكل سـليم.  أحيانـاً مـا يكـون تطبيقهـا 
بينمـا )%43.47( يـرون بـأن إدارة العمالـة المنزليـة 
لا تطبـق القانـون بالشـكل السـليم ، حيـث أن تلـك 
بيـن  مـا  الانسـجام  عـدم  مـن  حالـة  تعكـس  الرؤيـة 
أصحـاب المكاتـب وإدارة العمالـة المنزلية في وزارة 

الداخليـة. 

وإدارة  العمـل  وأصحـاب  الاسـتخدام  مكاتـب  بيـن  إيجابيـة  القانـون علاقـة  حقـق  هـل   .3
المنزليـة؟  والعمالـة  المنزليـة  العمالـة 

تؤكـد اسـتجابات أصحـاب مكاتـب الاسـتقدام كمـا فـي الشـكل رقـم )57( الحالـة السـلبية فـي العلاقـة مـا بينهـم 
القانـون فشـل  )%86.9( أن  الداخليـة، حيـث رأى نسـبة كبيـرة منهـم  المنزليـة فـي وزارة  إدارة العمالـة  وبيـن 
فـي تحقيـق علاقـة إيجابيـة مـا بيـن مكاتـب الاسـتقدام وإدارة العمالـة المنزليـة، بينمـا اتفـق شـخصان فقـط 
مـن أصحـاب المكاتـب أنّـه خلـق بيئـة إيجابيـة بينهمـا. كمـا أنـه باتفـاق جميـع مـن أجابـوا عـن الاسـتبيان تقريبـاً 
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بـأن القانـون لـم يسـهّل عمليـة الاسـتقدام للعمالـة 
المنزليـة حيـث اتفـق )22( مـن أصـل )23( على ذلك. 
إلـى  أشـاروا  فقـد  الأسـباب  حـول  سـؤالهم  وعنـد 

التاليـة: الأسـباب 

اصبحت عملية الاستقدام أكثر تعقيداً.	 

 أصبحـت الشـروط أصعـب فـي ظـل القانـون 	 
تتخـذ  المنزليـة  العمالـة  إدارة  أنّ  كمـا   )68(

المكاتـب. ضـد  مجحفـة  اجـراءات 

النزاعـات، 	  جميـع  فـي  المكاتـب  خسـارة  تكـرار 
للعمالـة. عـزوف  ممـا سـبب 

الخارجيـة 	  المكاتـب  مـن  عـزوف  هنـاك  أصبـح 
للتعامـل مـع الكويـت، وخصوصـاً بعـد زيـادة 
6 شـهور. إلـى  يـوم   100 الكفالـة مـن  فتـرة 

هـو 	  القانـون  للترخيـص،  الثانويـة  علـى شـهادة  الترخيـص  احتيـاج حصـول صاحـب  مبهـم،  كان  القانـون 
الأمـور. بعـض  إضافـة  ومجـرد  القديـم  للقانـون  استنسـاخ 

 إضافـة بنـد عـدم جـواز المكتـب اسـتقبال الخادمـة إذا مـا الكفيـل يريـد ارجاعهـا فيضطـر الكفيـل لعرضهـا 	 
فـي مواقـع التواصـل لتصريفهـا بطريقـه مهينـة تضيـع حقـوق العامـل المنزلـي وصاحـب العمـل. ولكـن 

بالمقابـل القانـون القديـم يسـمح للكفيـل ارجـاع العمالـة المنزليـة للمكتـب.

منع المكاتب من تشغيل العمالة من داخل الكويت.	 

4. هـل شـروط إصـدار وتجديـد ترخيـص مزاولـة مهنـة اسـتقدام العمالـة المنزليـة ضمـن 
القانـون مناسـبة؟ 

يـرون   )4.36%( أنّ  إلـى   )58( رقـم  الشـكل  يشـير 
مهنـة  مزاولـة  ترخيـص  وتجديـد  إصـدار  شـروط  أن 
اسـتقدام العمالة المنزلية ضمن القانون مناسـبة، 
بينمـا أحيانـاً مـا تكون مناسـبة وليسـت بشـكل دائم 
كمـا افـاد )%17.39( مـن أصحـاب المكاتـب، بينمـا 
يـرى )%78.25( مـن اصحـاب المكاتـب بـأن شـروط 
اسـتقدام  مهنـة  مزاولـة  ترخيـص  وتجديـد  إصـدار 
العمالـة المنزليـة فـي القانـون غيـر عادلـة وليسـت 

مناسـبة، ويـرى هـؤلاء أن سـبب ذلـك هـو:

والصحيفـة 	  الطبـي،  الفحـص  طلـب  شـرط 
الجنائيـة رغـم وجودهمـا على نظام الحاسـب. 

وهـو عمـل تجـاري حـر وليـس حكومـي.

تدخّل الوزارة في الرفض لأسباب خاصة وهذا يضيق حرية العمل.	 

الإجـراءات المعقـدة ومنهـا الفحـص الشـامل لصاحـب الرخصـة، وعمـل البصمـة سـنوياً لا تليـق بمـا تتطلع 	 
لـه الكويت.

رفع سقف المبالغ المالية المطلوبة فمثلًا دفع تأمين ٤٠ ألف دينار والشركات ١٠٠ ألف دينار.	 

الفترة الزمنية لتجديد الترخيص طويلة وتستغرق اسبوعين تقريباً.	 
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المنزليـة  العمالـة  إدارة  تقـوم  هـل   .5
الاسـتقدام  مكاتـب  علـى  مبالـغ  بخصـم 
مـن مبلـغ الضمان المنصـوص عليه خارج 

القانـون؟  نطـاق 

يشـير الشـكل رقـم )59( إلـى اتفـاق نصـف أصحـاب 
أن  الاسـتبيان  علـى  أجابـوا  الذيـن  تقريبـاً  المكاتـب 
خـلال  مـن  القانـون  تتجـاوز  المنزليـة  العمالـة  إدارة 
خصـم مبالـغ مـن مبلغ الضمان خـارج نطاق القانون. 
كمـا يـرى )%17.39( أن الإدارة تقـوم بذلـك أحيانـاً. 
ممـا يؤكـد انعـدام الثقـة مـا بيـن أصحـاب المكاتـب 
يـكاد  بينهمـا  التفاهـم  هامـش  أن  حيـث  والإدارة 

يكـون ضعيـف ويحتـاج مراجعـة وتقييـم. 

6. هـل تقـوم بعـض مكاتـب الاسـتقدام بأعمـال مخالفـة لأحـكام القانـون 68 لسـنة 2015 
بشـأن العمالـة المنزلية؟ 

هنـاك  أن   )60( رقـم  الشـكل  يوضّـح 
الاسـتقدام  مكاتـب  بعـض  لـدى  اسـتعداد 
علـى مخالفـة القانـون )2015/68( لأسـباب 
متعـددة كمـا أشـار بذلـك )%43.47( منهم، 
ممـا   )17.39%( فقـط  ذلـك  رفـض  حيـث 
يسـتدعي مراجعـة القانـون ودخـول مكاتـب 
فاعليـة  تقييـم  فـي  كشـريك  الاسـتقدام 
القانـون لكونهـم مـن الفاعليـن الأساسـيين 
وقـد  المنزليـة.  العمالـة  إدارة  عمليـة  فـي 
القانـون  أشـار مـن يقدمـون علـى مخالفـة 

مثـل: ذلـك،  لأسـباب 

بسبب قصور في التشريع والقانون، حيث يسبب خسارة كبيرة للمكتب مما يؤدي إلى إغلاق المكتب.	 
الاضطرار للتعامل مع العمالة المسترجعة كحل يرضي كل الأطراف.	 
لتعويض خسارتها نتيجة الاغلاق المؤقت من إدارة العمالة المنزلية أحيانا	 

العمالـة  أو مـع  العمـل  بالاسـتقدام مـع صاحـب  أن واجهـت مشـكلة  لـك  7. هـل سـبق 
المنزليـة؟  العمالـة  إدارة  مـع  أو  المنزليـة 

كمـا يظهـر مـن الشـكل رقـم )61( فهنـاك شـبه إجمـاع مـن 
أصحـاب مكاتـب العمالـة المنزليـة علـى مواجهة مشـاكل مع 
والعمالـة  العمـل  وأصحـاب  المنزليـة  العمالـة  إدارة  مكاتـب 
أحـد  مـع  مشـاكل  واجهـوا  الذيـن  نسـبة  وكانـت  نفسـها 
الأطـراف )%91.3( ممـا يؤكـد نظريـاً أن القانـون بصيغتـه 
الحاليـة يحتـاج رؤيـة جديـدة للمناقشـة والتقييـم لأن الهـدف 

منـه تخفيـف المشـاكل بيـن الأطـراف المرتبطـة بـه.

ومن تلك المشاكل يمكن الإشارة إلى ما يلي:

الإساءة للعمالة المنزلية من قبل الكفيل.	 

عدم التزام الكفيل بدفع الراتب.	 
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مشاكل مع العمالة المنزلية عندما تكون غير لائقة صحياً.	 

تأخر وصول العاملة من بلدها وفترة وصلاحية التأشيرة فقط ثلاث شهور. 	 

عدم دفع الكفيل المبلغ المستحق عليه من الاستقدام.	 

تأخير تجديد التراخيص يسبب ارباك في السفارات وتعطيل للعقود.	 

عدم تطبيق بنود العقد من قبل ادارة العمالة واقتصارها فقط لصالح صاحب العمل.	 

بعـض الأسـر لا تتحمـل العمالـة المنزليـة العمل الصعـب لديهم والكفيل يريد اجبارها، وإذا رفضت ذهب 	 
بها الى إدارة العمالة المنزلية ويتم تسـفيرها وظلمها.

انحياز إدارة العمالة المنزلية للكفيل بشكل دائم ضد مكاتب الاستقدام.	 

تأخـر الكفيـل فـي اسـتكمال إجـراءات الإقامـة للعاملـة المنزليـة ممـا يجعلهـا مخالفـة وفـي وضـع غيـر 	 
قانونـي.      

8.هل تعتقد أن القانون 68 لسنة 2015 بشأن العمالة المنزلية أنصف مكاتب الاستقدام 
عن القانون السابق أم لا؟ 

يشـير الشـكل رقم )62( أنّ )%8.69( من أصحاب 
عالـج  قـد   )2015/68( القانـون  أن  يـرون  المكاتـب 
بعـض القصـور عـن القانون السـابق في العلاقة 
المنزليـة  والعمالـة  الاسـتقدام  مكاتـب  بيـن  مـا 
وبقية الأطراف ذات الصلة، بينما يرى ) 86.95%( 
مـن مكاتـب الاسـتقدام بـأن القانون لـم ينصفهم 
بـل  السـابق  القانـون  فـي  القصـور  يعالـج  ولـم 
علـى العكـس مـن ذلـك ،وهـذا يسـير مـع ضـرورة 
الاسـتماع لمقترحـات مكاتـب الاسـتقدام كونهـم 
يعانـون مـن القانـون أكثـر ممـا يسـتفيدون منـه، 

وبذلـك يكـون القانـون غيـر محقـق لهدفـه. وقـد ذكـر الأشـخاص الذيـن أجابـوا بـأن القانـون الجديـد لـم ينصفهـم. 
ومـن تلـك الأسـباب: أن القانـون يضـع واجبـات علـى المكاتـب ولا يرتـب لهـا حقـوق حيـث أنّـه حرمهـا مـن ميـزة 
إعـادة التشـغيل، ومنعهـا مـن اسـتلام العمالـة المنزليـة فـي حالـة ارجاعهـا من قبل الكفيل حيـث أن إدارة العمالة 

المنزليـة تهددهـا بسـحب الرخصـة.

9.هل تعمل إدارة العمالة المنزلية على حل المنازعات التي تنشأ بين مكاتب الاستقدام 
والأطراف الأخرى ذات العلاقة وفقا للقانون؟ 

مـن   )47%( أن   )63( رقـم  الشـكل  يشـير 
إدارة  أن  علـى  متفقـون  المكاتـب  أصحـاب 
المنازعـات  بحـل  تقـوم  المنزليـة لا  العمالـة 
الاسـتقدام  مكاتـب  بيـن  مـا  الخلافـات  أو 
وفقـا  العلاقـة  ذات  الأخـرى  والأطـراف 
أن  فقـط   )17.3%( رأى  بينمـا  للقانـون، 
الإدارة تقـوم بواجبهـا فـي حـل المنازعـات. 
أصحـاب  أغلـب  يـرى  كمـا  ذلـك  وسـبب 
تطبّـق  المنزليـة  العمالـة  إدارة  أنّ  المكاتـب 
الكفيـل  وتتجاهـل  المكتـب،  علـى  القانـون 
مـن  وتطلـب  المنزليـة  العمالـة  وحقـوق 
الأطـراف اللجـوء للمحكمـة والتـي تأخـذ زمناً 

طويـلًا للانتهـاء مـن القضيـة وفـي نفـس الوقـت لا تحيـل شـكوى المواطـن للمحكمـة وتجبـر المكتـب علـى 
حقـه. علـى  والحصـول  نفسـه  عـن  بالدفـاع  للمكتـب  فرصـة  تعطـي  ولا  الدفـع، 

8.69%

86.95%

2201

نعم
لا

إلى حد ما

 الشكل رقم )62(

4.36%

17.3%

4.3%

41117

نعم
لا أعرف

لا
إلى حد ما

 الشكل رقم )63(

47.8%

30.6%

51 حقوق عمال المنـازل في دولة الكويت بين النظرية والتطبيق



10. هل انت راضٍ عن القانون 68 لسنة 2015 بشأن العمالة المنزلية؟ ولماذا؟ 

مكاتـب  أصحـاب  رؤيـة  لخلاصـة   )64( رقـم  الشـكل  يشـير 
أنّهـم   )95.7%( تقريبـاً  اتفـق معظمهـم  حيـث  الاسـتقدام 
غيـر راضيـن عـن القانـون )2015/68( ممـا يسـتوجب دراسـة 
الأسـباب لدعـم وتحقيـق الرضـا لـدى جميـع الأطـراف ذات 
العلاقـة، حيـث يرى الأشـخاص غير الراضـون عن القانون أنّ 

سـبب عـدم رضاهـم يتمثـل فيمـا يلـي:

 عـدم أخـذ رأي أصحـاب المهنـة والترخيـص فـي سـن 	 
القوانيـن التـي تخـدم الجميـع.

أنّـه اسـتقطع التشـغيل وجعـل صلاحيـة المكتب في 	 
الاسـتقدام فقط.

أنّه يبخس حق حرية العمالة المنزلية في الاختيار مما يسبب مشاكل بين المكتب والمكتب الخارجي.	 

أنّـه منـع اسـتقبال العمالـة المنزليـة أثنـاء الكفالـة، بالإضافـة إلى حق تشـغيلها في مكان آخـر، وهذا ظلم 	 
كبيـر علـى المكتـب والعاملـة والكفيل مما يسـاعد على المتاجرة بالبشـر.

 بسبب عدم تقيد القائمين على إنفاذ القانون بالقانون وهضم القانون لحقوق مكاتب العمالة.	 

لأن القانـون لا ينظـم عمليـة الاسـتقدام بالشـكل المطلـوب الـذي يواكـب التطـورات الحاليـة وخاصـة مـن 	 
حيـث الحقـوق والواجبـات للكفيـل والعمالـة المنزليـة.

رغـم أن اسـتقدام العمالـة المنزليـة مـن داخـل الكويـت أي تحويـل مـن كفيـل إلـى آخـر وإعـادة التشـغيل 	 
ممنوعـة علـى المكاتـب بموجـب القانـون إلّا أنّ الكفـلاء يقومـون بذلـك مـن خـلال مواقـع لعـرض تحويـل 

العمالـة المنزليـة مـن صاحـب عمـل لأخـر.
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122

نعم
لا أعرف

 الشكل رقم )61(

حقوق عمال المنـازل في دولة الكويت بين النظرية والتطبيق52



أبرز النتائج حول مدى معرفة )أصحاب مكاتب الإستقدام( بقانون )2015/68(:

يظهر من اسـتجابات أصحاب مكاتب الاسـتقدام وعددهم )23 شـخص(، أن هناك حالة من عدم الرضا بالقانون 
رغـم معرفتهـم بـه وبنـوده إلّا أنـه قاصـر مـن وجهـة نظرهـم لتحقيق العدالـة لأصحاب العمل. وقد أشـار أصحاب 
المكاتـب لعـدد مـن الأسـباب التـي تجعـل مـن القانـون )2015/68( غيـر منصـف وغير إيجابي بالنسـبة لهم، حيث 

أن أبـرز المحـاور التـي أشـار إليهـا أصحـاب مكاتب الاسـتقدام يمكـن إجمالها فيما يلي:

هنـاك حالـة مـن عـدم الانسـجام مـا بيـن مكاتـب الاسـتقدام وإدارة العمالـة المنزلية التابع لـوزارة الداخلية، 	 
حيـث أن )%43.47( مـن أصحـاب المكاتـب يـرون بـأن إدارة العمالـة المنزليـة  لا تقـوم بتنفيـذ القانـون 
بالشـكل الصحيـح. ويضـاف إلـى ذلـك رغبتهـم فـي التحايـل على القانون من خلال بعـض التجاوزات مثل 

التعامـل مـع العمالـة المسـترجعة علـى سـبيل المثـال لعـدم قناعتهـم بجـدوى القانـون.

يـرى )%86.95( مـن أصحـاب المكاتـب بـأن القانـون فشـل فـي تحقيـق علاقـة إيجابيـة مـا بيـن مكاتـب 	 
العمالـة  )2015/68( بالإضافـة لإدارة  القانـون  المنزليـة، حيـث أن نصـوص  العمالـة  الاسـتقدام وإدارة 

المنزليـة فـي وزارة الداخليـة يميـلان لصالـح أصحـاب العمـل بشـكل متواصـل.

مهنـة 	  مزاولـة  ترخيـص  وتجديـد  إصـدار  بـأن شـروط  الاسـتقدام  مكاتـب  اصحـاب  مـن   )78.25%( يـرى   
الوقـت. مـن  الكثيـر  وتسـتغرق  ومعقـدة  عادلـة  غيـر  القانـون  فـي  المنزليـة  العمالـة  اسـتقدام 

حـل 	  فـي  المنزليـة  العمالـة  إدارة  مكتـب  فاعليـة  فـي  الاسـتقدام  مكاتـب  أصحـاب  مـن   )47%( يثـق  لا 
المنازعـات التـي تواجههـم مـع الأطـراف ذات العلاقـة، فمكتـب إدارة العمالـة المنزليـة يفتقـر للقـدرات 

المنزليـة. العمالـة  للتعامـل والإنصـاف فـي قضايـا  البشـرية والماديـة 

يـرى ) %86.95( مـن مكاتـب الاسـتقدام بـأن القانـون لـم ينصفهـم ولـم يعالـج القصـور فـي القانـون 	 
السـابق بـل علـى العكـس مـن ذلـك.

يلاحظ على الرغم من وجود نصوص القانون التي تمنع التعامل مع العمالة المسـترجعة، أو التشـغيل 	 
مـن داخـل الكويـت، إلّا أن البعـض يقومـوا بذلـك لعـدم قناعتهـم بجـدوى القانـون، وعـدم اتفاقـه مـع 

مصالحهـم فـي أحيانـاً أُخـرى.

هنـاك انسـجام واضـح لـدى أصحـاب مكاتـب الاسـتقدام تظهـر مـن خـلال تناغـم إجاباتهـم واتفاقهـم فـي 	 
كثيـر مـن الأحيـان بمـا يتعلـق بتوجهاتهـم نحـو القانـون مـن خـلال عـدم تطبيقـه بالشـكل السـليم من جهة، 

وعـدم فاعليتـه مـن جهـة أخرى.
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يلاحظ من خلال ما توصلت إليه الدراسـة ما بعد التحليل، كثير من التناقضات ما بين الاسـتجابات 
المنزليـة  العمالـة  قانـون  مـع  رئيسـي  بشـكل  المتداخلـة  الثـلاث  الجهـات  مـن  كل  قدمهـا  التـي 
)2015/68( والتـي تؤكـد الحاجـة إلـى إعـادة التنسـيق مـا بيـن الجهات الثلاث )أصحـاب العمل، عمال 
المنـازل، مكاتـب الاسـتقدام( بالإضافـة إلـى إدارة العمالـة المنزليـة التي لم يؤخذ رأيها في فاعلية 
القانـون كونـه مـن ينـاط بهـا تطبيـق القانـون والتأكـد مـن التقيّـد بـه من خـلال الجهات الثـلاث، حيث 
ينبغـي إيـلاء اهتمـام خـاص إلـى حقيقـة أن عمـال المنـازل واصحـاب عملهـم، ربمـا ليسـوا علـى 
درايـة كافيـة بقوانيـن العمـل السـارية، وربمـا يفتقـرون ايضـا إلـى القدرة على التعامـل مع الأحكام 
والاجـراءات المنصـوص عليهـا فـي هـذه القوانيـن، إذ أن دراية أصحاب العمـل بالقانون والتزامهم 
وحرصهـم علـى تطبيقـه يعـد مـن أهـم مؤشـرات فعاليـة القانـون، ومـن أبـرز النقـاط التـي يمكـن 
الإشـارة إليهـا فـي العلاقـة مـا بين الجهات التي تمّ اسـتطلاع رأيها حـول القانون ومدى معرفتهم 

ورأيهـم بالقانـون )2015/68(، وهـي كمـا يلـي:

توصلـت الدراسـة إلـى أن القانـون لـم يصـل لدرجـة الانتشـار المطلـوب بيـن القطاعـات ذات . 1
الصلـة حيـث أن مسـتوى معرفـة أصحـاب العمـل والعمالـة المنزليـة والعامليـن فـي مكاتـب 
الاستقدام والعاملين في المجتمع المدني ضعيف ولا يتعدى المعرفة السطحية بالقانون، 
ويمكـن إيعـاز ذلـك بالمسـتوى التعليمـي المنخفـض الـذي يسـيطر علـى عـدد كبيـر مـن العمالة 
المنزليـة، وعـدم اكتـراث واهتمـام أصحـاب العمـل بالقانـون واسـتثمار جهـل العمالـة بالقانـون 

وخوفهـم مـن خسـارة عملهـم أحيانـاً أخـرى.

عدم معرفة )%62.2( من اصحاب العمل بصدور القانون )2015/68( بشأن العمالة المنزلية، . 2
رغم مرور أكثر من ثلاث سـنوات من تاريخ سـريانه.

مما يترتب عليه كثير من الآثار، ومنها:

عدم فعالية القانون )2015/68( بشأن العمالة المنزلية بالمستوى المطلوب، إذ أن معرفة 	 
اصحاب العمل بالقانون وحرصهم على تطبيقه يعد من أهم مؤشـرات نجاحه وفعاليته.

عـدم ضمـان الامتثـال للقانـون )2015/68( بشـأن العمالـة المنزليـة، فـي ظـل غيـاب التوعيـة 	 
لضمـان  الضروريـة  التدابيـر  مـن  يعـد  ذلـك  أن  إذ  بالقانـون،  المعلومـات  ونشـر  والتوجيـه 
الامتثـال بهـدف تحقيـق الاحتـرام للقواعـد والاحـكام المنصـوص عليهـا فـي القانـون، لـذا 
علـى الجهـات المعنيـة بإنفـاذ القانـون القيـام بالتوجيـه والتوعيـة بـه وما يتضمنـه من حقوق 

وواجبـات.

عـدم معرفـة )%71.59( مـن عمـال المنـازل بالقانـون )2015/68( بشـأن العمالـة المنزليـة، رغـم . 3
مـرور أكثـر مـن ثـلاث سـنوات مـن تاريخ سـريانه.

رغـم اتفـاق معظـم الذيـن تـم اسـتطلاع آرائهـم حـول ضـرورة وجـود قانـون ينظّـم العلاقـة بيـن . 4
الفئـات ذات الصلـة إلّا أنّ بعـض الفئـات مـا زالـت تـرى بـأن القانـون مجحـف بحقهـا مثـل عمـال 
المنـازل وأصحـاب مكاتـب الاسـتقدام الذيـن يـرون القانون بصورة سـلبية لم تلـب آمالهم وأنّه 

يخـدم أصحـاب العمـل فقط.

يلاحـظ أن العـرف سـبق القانـون، حيـث يتـم التعامـل مـع عمـال المنـازل حسـب مـا اعتـاد عليـه . 5
أصحـاب العمـل، إذ أنّ معظمهـم لـم يعـرف عـن القانـون أصـلًا.

العمـال . 6 أن  حيـث  المنزليـة  والعمالـة  العمـل  أصحـاب  اسـتجابات  بيـن  واضـح  تناقـض  هنـاك 

الملخص
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يلتزمـون بالتعليمـات والتوجيهـات الموكلـة إليهـم، ويـؤدون واجباتهـم بشـكل جيـد مـن وجهـة 
نظـر )%84.97( مـن أصحـاب العمـل إلّا أن أصحـاب العمـل لا زالـوا يعاملـون العمالـة بشـكل 

مهيـن فـي بعـض الأحيـان ويوكلـون إليهـم أعمـال صعبـة وخطـرة أحيانـاً أُخـرى.

لا زال أصحـاب العمـل رغـم رغبتهـم فـي وجـود قانـون ينظّـم العلاقـة بينهـم وبيـن العمالـة . 7
ومكاتب الاسـتقدام إلّا أنهم يخرقون القانون من خلال حجز وثائق السـفر، حيث أنّ )91.9%( 
مـن اصحـاب العمـل يحتفظـون بوثائق السـفر الخاصة بعمالتهم المنزليـة، وحرمان العمالة من 
الأجـر الإضافـي، والإجـازة السـنوية والراحـة الاسـبوعية والخـروج خلالهـا مـن المنـزل وغيرهـا 
الكثير من الانتهاكات التي لا يمكن التعرّف عليها بسـبب خوف العمالة المنزلية من الشـكوى 
مـن جهـة أو شـعورها بعـدم جـدوى شـكواها خصوصـاً أن عـدد كبيـر منهـم يلجـأون لسـفارة 

دولتهـم رغـم أن القانـون قـد يسّـر لهـم تقديـم الشـكاوى عبـر إدارة العمالـة المنزليـة.

لا يوجـد عقـد عمـل بيـن )%56(  مـن أصحـاب العمـل وعمـال المنـازل ممـن يعملـون لديهـم، . 8
وقـد بيـن غالبيـة اصحـاب العمـل بـأن عقـد العمـل تـم توقيعـه بينهـم وبيـن مكتـب الاسـتقدام، 
والبعـض منهـم بيـن بـأن العقـد يكتـب بلغـة لا يفهمها عمال المنازل، رغم أن القانون أكد على 
عـدم جـواز إلحـاق العمالـة المنزليـة بالعمـل لـدى اصحـاب العمـل إلا بموجـب عقـود اسـتقدام 
)ثنائيـة أو ثلاثيـة حسـب الأحـوال( صـادرة عـن إدارة العمالـة المنزليـة بـوزارة الداخليـة مكتوبـة 
باللغتيـن العربيـة والانجليزيـة، وهـذا مـا يؤكـد لنـا عـدم تأميـن الحمايـة الفعالـة للعمالـة المنزلية 
بالمسـتوى المطلـوب مـن خـلال القانـون 2015/68، لعـدم تضمينـه اجـراءات يمكـن من خلالها 

إلـزام اصحـاب العمـل بعقـود عمـل مكتوبـة.

غالبيـة عمـال المنـازل أي مـا نسـبته )%77.64( يعملـون لأكثـر من عشـر سـاعات يومياً، ويتضح . 9
ذلـك مـن خـلال اسـتجابات عمـال المنـازل واصحـاب العمـل، وقـد حـدد القانـون سـاعات العمـل 
كحـد أقصـى بــ 12 سـاعة تتخللهـا فتـرات راحـة، والقـرارات المنفذة للقانون أكـدت على ضرورة 
الاسـتراحة لمـدة سـاعة واحـدة بعـد كل خمـس سـاعات عمـل، أي أن سـاعات العمـل يجـب ألا 

تتجـاوز عشـر سـاعات عمـل فعلي.

عـدم التوافـق مـا بيـن مكاتـب اسـتقدام العمالـة المنزليـة وإدارة العمالـة المنزليـة التابعة لوزارة . 10
الداخليـة، حيـث يـرى )%86.95( مـن أصحـاب المكاتـب بـأن القانـون فشـل فـي تحقيـق علاقـة 
أصحـاب  لصالـح  تنحـاز  والتـي  المنزليـة،  العمالـة  وإدارة  الاسـتقدام  مكاتـب  بيـن  مـا  إيجابيـة 
العمـل بشـكل متواصـل حسـب رؤيتهـم، ممـا يدفعهـم للتحايـل على القانـون من خلال بعض 
التجـاوزات مثـل التعامـل مـع العمالـة المسـترجعة علـى سـبيل المثـال لعـدم قناعتهـم بجـدوى 

القانون.

يـرى )%78.25( مـن اصحـاب مكاتـب الاسـتقدام بـأن شـروط إصـدار وتجديـد تراخيـص مزاولـة . 11
يتعلـق  فيمـا  وخاصـة  ومعقـدة،  عادلـة  غيـر  القانـون  فـي  المنزليـة  العمالـة  اسـتقدام  مهنـة 
بالضمـان البنكـي المطلـوب إيداعـه والـذي يصـل لــ )40 ألـف دينـار كويتـي للمكاتـب و 100 
ألـف دينـار كويتـي للشـركات(، إضافـة إلـى الروتيـن الحكومـي الذي يسـتغرق الكثير من الوقت 

لإنجـاز معامـلات الإصـدار والتجديـد. 

يـرى ) %86.95( مـن مكاتـب الاسـتقدام بـأن القانـون لـم ينصفهـم ولـم يعالـج القصـور فـي . 12
القانـون السـابق بـل علـى العكـس مـن ذلـك. 

عـدم ثقـة )%47( مـن أصحـاب مكاتـب الاسـتقدام فـي فاعليـة إدارة العمالـة المنزليـة فـي . 13
حـل المنازعـات التـي تواجههـم مـع الأطـراف ذات العلاقـة، وافتقارهـا إلـى تقديـم المسـاعدة 
القانونيـة والمسـاعدة فـي الترجمـة للعمـال، حيـث يُجـري محققـو الإدارة تحقيقاتهـم باللغـة 
العربية فقط، واسـتنادًا إلى جنسـيّة عمال المنازل، فإن الغالبية العظمى من الذين يقدمون 

الشـكاوى لا يتحدثـون العربيـة بشـكل جيـد والغالبيـة منهـم لا يقـدّم وصفـاً كافيـاً للشّـكاوى.
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وفقـا لإحصائيـات منظمـات وجمعيـات المجتمـع المدنـي فأنهـا تشـير إلـى أعـداد مـن عمـال . 14
المنـازل الذيـن تنتهـك حقوقهـم وغيـر قادريـن علـى الإشـارة إلـى ذلـك بسـبب خوفهـم مـن 
أصحاب العمل أو خسارة وظائفهم، إذ يتردّد العمال في تقديم الشكاوى إلى إدارة  العمالة 
المنزليـة، لاسـيّما فيمـا يتعلـق بظـروف العمـل والإسـاءة، لأنهـم يخشـون من انتقـام أصحاب 
العمـل. حيـث يلجـأ بعـض اصحـاب العمـل بادعـاء السـرقة ضـد عمـال المنـازل مـن خـلال التقدم 
بشـكوى للشـرطة ممـا يـؤدي إلـى رفـع دعـوى جنائيـة ضـد العمـال. مما يشـكّل ورقة مسـاومة 
ضـد عمـال المنـازل، حيـث يوافـق مـن خلالهـا صاحـب العمـل علـى إسـقاط هـذه التهـم مقابـل 

تسـوية أقل.

التوجيـه . 15 أن  حيـث  الأدنـى،  بالحـد  خدماتهـا  تقـدم  المدنـي  المجتمـع  وجمعيـات  منظمـات 
والمحاضـرات وتقديـم الاستشـارات غيـر كاف بالنسـبة للعمالـة المنزلية حيـث أنّ تلك الخدمات 
يجـب أن ترتقـي إلـى خدمـات متابعـة قانونيـة ونشـر التوعيـة بيـن أفـراد المجتمـع، ومـا يؤخـذ 
علـى تلـك الجمعيـات تدنـي مسـتوى معرفتهـا بالقانون، لذا كيف يمكنها القيام بواجب النشـر 

والتوعيـة بالقانـون وهـي نفسـها لا تمتلـك المعرفـة الكافيـة فيـه.

إن القانـون عاجـز عـن تغييـر توجهـات أصحـاب العمـل فـي تعاملهـم مـع عمـال المنـازل ممـن . 16
يعملـون لديهـم فرغـم أن القانـون منـح عمـال المنـازل بعـض الحقـوق كامتـلاك وثائـق السـفر، 
والحصـول علـى إجـازة أسـبوعية وسـنوية وبـدل عمـل إضافـي، إلّا أنهـم لا يحصلـون عليهـا 
فـي كثيـر مـن الأحيـان. وهـذا مـا أكّدتـه اسـتجابات عمـال المنـازل وأصحـاب العمـل، وقـد يعـزى 
ذلـك لعـدم وجـود عقوبـات رادعـة وآليـات للتفتيش من خلال زيـارات ميدانية للمنازل أو مقابلة 

صاحـب العمـل والعامـل المنزلـي فـي أي مـكان يحـدد مسـبقا.

إشـراف . 17 تحـت  الأطـراف  بيـن  النـزاع  تسـوية  عمليـة  فـي  التفاوضيـة  القـدرة  فـي  التفـاوت 
إلـى  المنـازل  عمـال  أفـاد معظـم  حيـث  الداخليـة  وزارة  المنزليـة فـي  العمالـة  إدارة  محققـي 
لجوئهـم لسـفارات بلدانهـم فـي حـال حـدوث نـزاع فيمـا بينهـم وبيـن أربـاب عملهـم، لعـدم 
ثقتهـم باسـترداد حقوقهـم أو معاملتهـم بإنصـاف أو التعاطـي بجديـة مـع شـكواهم ، إذ أن 
بمـا فـي ذلـك عـدم  العمـل،  العامـل  قـد يتعـرّض للضغـط لقبـول أي تسـوية مـع صاحـب 

السـلطة. تـوازن  اختـلال  بسـبب  كاملـة  علـى حقوقـه  الحصـول 

مشـكلة تـرك العمـل لعمـال المنـازل مـن منـازل كفلائهـم يـدل على حالة من عدم الانسـجام ما . 18
بيـن الطرفيـن، ممـا يعطـي مؤشـر علـى سـوء العلاقة، وهـذا ما يجعل الكفيـل يحتفظ بوثائق 
السـفر لديـه خوفـاً مـن تـرك مـكان العمـل، حيـث أن حالـة عـدم الثقـة تبنـى مـن البدايـة وهذا ما 

يعطـي للعلاقة بعد سـلبي.

وجـود قصـور وضعـف فـي مسـتوى المعرفـة والتطبيـق والفاعليـة بشـكل عـام فيمـا يتعلـق . 19
بالعامليـن فـي منظمـات المجتمـع المدنـي وفـي المجتمع بشـكل عام، واقتصار أنشـطة تلك 
المنظمـات علـى التوعيـة وتقديـم الاستشـارات دون قدرتهـا علـى متابعـة وتقييـم القانـون 

والتــأكد مـن تطبيقه.  
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مـن خـلال مـا تـم طرحـه خـلال الدراسـة واسـتطلاع آراء أصحـاب العلاقـة بالقانـون )2015/68( مـن 
أصحـاب العمـل )الكفـلاء(، وعمـال المنازل بالإضافة لأصحاب مكاتب الاسـتقدام وبعض منظمات 

المجتمـع المدنـي، يمكـن اسـتخلاص التوصيـات التالية:

• توصيات مقدمة إلى السلطات التشريعية:

إلغـاء أو تعديـل نظـام الكفالـة والـذي يمنح أصحاب العمل سـلطة علـى عمال المنازل وحريتهم . 1
فـي التنقـل مـن صاحـب عمـل لأخـر وتمكينهـم مـن حرية إنهـاء علاقات العمل والسـعي لعمل 

جديـد بعـد إنهاء علاقـة العمل الأولى.

النظـر فـي التصديـق علـى الاتفاقيـة الدوليـة لحمايـة حقـوق جميـع العمـال المهاجريـن وأفـراد . 2
أسـرهم، واتفاقيـة منظمـة العمـل الدوليـة رقـم )189( لعـام 2011 المتعلقـة بالعمـل اللائـق 

للعمـال المنزلييـن.

إعـادة النظـر بالقانـون 2015/68 بشـأن العمالـة المنزليـة، مـن حيـث تضمينـه لعقوبـات رادعـة . 3
تمنـع أصحـاب العمـل مـن مصـادرة جوازات سـفر عمال المنازل، ومعاقبـة المخالف حيث لوحظ 

تجـاوزات كبيـرة مـن خـلال حجـز وثائـق السـفر، والحرمـان مـن الإجـازة الأسـبوعية والسـنوية.

العمـل علـى إعـداد البحـوث واسـتطلاعات الـرأي والدراسـات المسـحية بشـكل دوري للتعـرف . 4
علـى واقـع العمالـة المنزليـة فـي الكويـت، وحيـث أن البحـوث والدراسـات الاسـتطلاعية تـزود 
متخـذي القـرار وأصحـاب الشـأن بـكل مـا هـو جديـد فـي القضايـا الحقوقيـة وخصوصـاً فيمـا 

يتعلـق بالعمالـة المنزليـة.

• توصيات مقدمة إلى إدارة العمالة المنزلية في وزارة الداخلية:

-1 ضمـان إنفـاذ القانـون 2015/68، مـن خـلال المتابعـة، والتأكـد مـن تنفيـذ نصوصـه، ومـدى . 1
صلاحيـة القانـون وفاعليتـه فـي التقليـل مـن المنازعـات والشـكاوى وتحسـين جـو الثقـة بيـن 

الأطـراف المرتبطـة بالقانـون.

حيـث تـم ملاحظـة قلـة مراجعـة عمـال المنـازل لإدارة العمالـة المنزليـة حيـث أن العمالـة تفضّـل 
مراجعـة سـفارات بلدانهـا فـي حـال التعرّض للمشـاكل، لذا يتوجب علـى إدارة العمالة المنزلية 
محاولـة إعـادة بنـاء الثقـة وتفعيـل القوانيـن وفـرض عقوبـات رادعـة علـى كل مـن يسـتهين 

بالقانـون أو ينتهكـه.

اتخـاذ تدابيـر إضافيـة لتحسـين الامتثـال للقانـون مـن خـلال تنفيـذ حمـلات توعويـة ترمـي إلـى . 2
اللائـق  العمـل  إلـى  العمـل للوصـول  المواقـف و السـلوكيات لأصحـاب  إحـداث تغييـر فـي 

وتوضيـح الحقـوق والواجبـات لـكلا الطرفيـن )العامـل المنزلـي – وصاحـب العمـل(.

تفعيـل عمـل الخـط السـاخن مـن خـلال التعامـل الفـوري مـع الاتصـالات لرفـع مسـتوى ثقـة . 3
العمالـة المنزليـة بـالإدارة وقدرتهـا علـى حـل مشـاكلهم واسـترجاع حقوقهـم فـي حـال ثبـت 
ذلك، وتطوير الخط السـاخن للتعامل مع الشـكاوى بتوفير أشـخاص يتقنون اللغات المختلفة 

التوصيات
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التـي يتكلـم بهـا عمـال المنـازل. 

العمـل علـى إنفـاذ الحقـوق الأساسـية فـي العمـل الـواردة فـي اتفاقيـات منظمـة العمـل . 4
الدوليـة التـي صادقـت عليهـا دولـة الكويـت ولاسـيما تحديـد سـاعات العمـل وحريـة الحصـول 
علـى إجـازة اسـبوعية والحصـول علـى الأجـور بشـكل منظـم وصـولا إلـى تعزيـز العمـل اللائـق 

لعمـال المنـازل.

تعييـن محققيـن مـن ذوي المهـارات اللغويـة وتوفيـر مترجميـن للغـات الرئيسـية التـي يتحـدث . 5
بهـا عمـال المنـازل ) كاللغـة الهنديـة – البنغاليـة – السـريلانكية- الأمهرية – التاقولية – الأوردية 

– الفلبينيـة- الفرنسـية – الانكليزيـة( كإجـراء روتينـي.

النظـر فـي فـرض أليـة مراقبـة تعمـل علـى الاتصـال بإصحـاب العمـل وعمـال المنـازل وإجـراء . 6
المقابـلات الدوريـة للتعـرف علـى أوضـاع وبيئـة العمـل ومـدى الالتـزام بالقانـون.

ميدانيـة . 7 بزيـارات  القيـام  وتكـون مهمتهـا  المنزليـة  العمالـة  إدارة  داخـل  تفتيـش  فـرق  إنشـاء 
عشـوائية للمنـازل بالتنسـيق مـع أصحـاب العمـل للتعـرف علـى ظـروف وبيئـة العمـل لعمـال 

المنـازل.

تسـهيل الوصول للإحصاءات ونشـرها بشـكل سـنوي عن عدد وأنواع الشـكاوي المقدمة لدى . 8
إدارة العمالـة المنزليـة وفـي المحاكم وكيفية تسـوية المنازعات.

العمالـة . 9 ترجمـة قانـون  المنـازل مـن خـلال  الخاصّـة بحقـوق عمـال  المعلومـات  تحسـين نشـر 
المنزليـة باللغـات الأكثـر تـداولا بيـن العمالـة المنزليـة باسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتماعـي 
للوصـول إلـى جميـع القطاعـات المرتبطـة بالقانـون. وشـرح نصـوص القانـون بشـكل مفصّل، 
مـع شـرح آليـة الشـكوى واسـترداد الحقـوق وطرقهـا و توزيـع كتيبـات القانون بلغـة العامل في 

جميـع المراكـز والأماكـن التـي يرتادهـا العمـال.

تبسـيط الإجـراءات الإداريـة والقانونيـة للإسـراع بإعـادة العمـال الذيـن ينهـون علاقـة العمـل . 10
ويرغبـون فـي العـودة لبلدانهـم.

إنشاء موقع الكتروني خاص بإدارة العمالة المنزلية بعدة لغات يحتوي على نصوص القانون . 11
2015/68، والقرارات المنفذة له ومنشـورات توعوية وأدلة إرشـادية تبين الحقوق والواجبات 
لعمـال المنـازل واصحـاب العمـل، بالإضافـة لعمـل تطبيـق إلكترونـي للهواتـف الذكيـة يمكّـن 

العمالـة المنزليـة مـن تقديـم شـكواهم واقتراحاتهـم مـن خلاله ويكـون بعدة لغات.

العمـل علـى تعزيـز التعـاون بيـن إدارة العمالـة المنزليـة ، ومنظمـات المجتمـع المدنـي المعنية . 12
مـن خـلال تنظيـم دورات تدريبيـة و ورش عمـل.

الحصـول علـى مسـاعدة . 13 يلتمسـون  الذيـن  للعمـال  القانونيـة  المشـورة والمسـاعدة  تقديـم 
روتينـي. كإجـراء 

الـزام اصحـاب العمـل ومكاتـب الاسـتقدام بتوقيـع عقـد عمـل مكتـوب مـع عمـال المنـازل بلغـة . 14
يفهمهـا العامـل ومصـادق عليـه مـن إدارة العمالـة المنزليـة،

العمـل علـى توفيـر عـدد أكبـر مـن مراكـز الإيـواء لعمـال المنـازل وفـق المعاييـر الدوليـة ونشـر . 15
المعلومـات عـن أماكنهـا فـي أوسـاط عمـال المنـازل.

16 . ،2015/68 القانـون  حـول  لديهـا  للعامليـن  تدريبيـة  دورات  بعمـل  الاسـتقدام  مكاتـب  الـزام 
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وتوزيـع كتيبـات مـن قانـون العمالـة المنزليـة لعمـال المنـازل واصحـاب العمـل بلغـة العامـل، 
الطرفيـن.  لـكلا  والواجبـات  بالحقـوق  للتوعيـة 

مضاعفـة الجهـود فـي المراقبـة مـن خـلال آليـات التفتيـش علـى مكاتـب الاسـتقدام لضمـان . 17
محاسـبة المكاتـب المخالفـة لنصـوص القانـون فقـد لوحـظ مـن خـلال الدراسـة أن العديـد مـن 

مكاتـب الاسـتقدام ينتهكـون القانـون لعـدم رضاهـم عنـه.

• توصيات مقدمة إلى وزارة العدل:

العمـل علـى تسـوية القضايـا العماليـة مـن خـلال وضـع آليـة سـريعة المسـار للفصـل فـي . 1
المنـازل. بعمـال  الخاصـة  العماليـة  القضايـا 

تمكيـن عمـال المنـازل مـن الطعـن ضـد بلاغـات التغيـب الكيديـة مـن خـلال الجهـاز القضائـي . 2
حيـث أن التغيـب فـي الاطـار القانونـي الحالـي تشـوبه الكثيـر مـن الثغـرات القانونية، في ظل 
غيـاب الرقابـة التنظيميـة ولجـوء البعـض مـن اصحـاب العمـل لهـذا الاجـراء للنيـل مـن العامـل 
وحرمانـه مـن مسـتحقاته ممـا يشـكّل ورقـة مسـاومة ضـد عمـال المنـازل، حيـث يوافـق مـن 

خلالهـا صاحـب العمـل علـى إلغـاء التغيـب مقابـل تسـوية أقـل.

• توصيات مقدمة إلى منظمات المجتمع المدني:

اخضـاع العامليـن فـي منظمـات المجتمـع المدنـي لـدورات تأهيـل قانونيـة تمكّنهـم مـن فهـم . 1
مـواد القانـون وآليـات إنفـاذه، حتـى يكـون لديهـم الخبـرة و المعرفة للتعامل مـع الحالات التي 

تـرد لهـم و يتمكنـون مـن ايجـاد الحلـول المناسـبة.

العمـل علـى مضاعفـة الجهـود فـي توعيـة المجتمـع حـول حقـوق عمـال المنـازل المهاجريـن . 2
، وتثقيفهـم حـول اخلاقيـات التعامـل مـع العامـل المنزلـي و صيانـة كرامتـه و قيمـة العمـل 
الـذي يقـوم بـه, مـن خـلال عمـل الحمـلات التوعويـة عبـر وسـائل الإعـلام ومواقـع التواصـل 

الاجتماعـي و الـدورات و ورش العمـل التدريبيـة.

العمـل علـى ترجمـة قانـون العمالـة المنزليـة بكافـة لغـات الـدول التي يأتي منها عمـال المنازل . 3
وإعـداد الأدلـة الإرشـادية التـي تبيـن الحقـوق والواجبـات، وتوفيـر المطبوعـات والمنشـورات 

حـول الحقـوق والواجبـات فـي المطـارات والمراكـز الصحيـة ومكاتـب اسـتقدام العمالـة  .

العمـل علـى عقـد شـراكات مـع الجهـات الحكوميـة وفتـح قنـوات تواصـل مسـتمرة تبنـى علـى . 4
قواعـد وقيـم ورؤيـة مشـتركة وأهـداف معلنـة تقضـي إلـى الابـلاغ عـن التجـاوزات القانونيـة 
الطرفيـن فـي سـبيل  بيـن  التكامـل  المتاحـة وتحقيـق مبـدا  القانونيـة  بالوسـائل  ومواجهتهـا 

تحقيـق هـذه الجهـود.

إعطاء مسـاحة وصلاحيات أكبر لمنظمات المجتمع المدني للتعامل مع العمالة التي تتعرض . 5
لتجـاوزات فـي حقوقهـا، مـن خـلال الانتقـال مـن مرحلـة التوعيـة القانونيـة إلـى مرحلـة الدفـاع 
المباشـر عـن قضايـا عمـال المنـازل والعمـل علـى نشـر مـا يتـم تحقيقـه من انجـازات في حماية 
تلـك الحقـوق وعرضهـا علـى وسـائل الإعـلام المختلفـة لإيصـال رسـائل مباشـرة للمتورطيـن 

فـي التجـاوزات القانونيـة بـأن هنـاك مـن يسـاهم فـي ابـلاغ الجهـات الأمنيـة بأي تجـاوزات.

تشـكيل التحالفـات المدنيـة مـن أجـل تعديـل بعـض مـواد القانـون لتتفـق مـع الحقـوق المتاحـة . 6
فيـه لاسـيما المتعلقـة بالقضـاء علـى كافـة التجـاوزات وردعها بمواد قانونيـة تتضمن عقوبات 

واضحة ومناسـبة.
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تدريـب وتأهيـل عمـال المنـازل وإكسـابهم المهارات الضروريـة لتلبية حاجات أصحاب العمل من . 7
خـلال الدورات التدريبية وورش العمل.

• توصيات مقدمة إلى الدول المرسلة لعمال المنازل:

الحـرص علـى تأهيـل وتدريـب عمـال المنـازل مـن خلال إلـزام وكالات التوظيـف المحلية بالعمل . 1
علـى التدريـب الفعلـي والمهنـي مـن خـلال مراكز تدريـب معتمدة.

توعية وتثقيف عمال المنازل بقانون العمالة المنزلية في دولة الكويت وبحقوقهم التعاقدية . 2
بموجـب عقـد العمـل الموحـد، وتوفيـر المعلومـات الكافيـة لهـم عن قنوات الدعم والمسـاعدة 

القانونية ومعلومات الاتصال بمسـؤولي السـفارات في دولة الكويت.

طباعـة وتوزيـع نسـخ مـن قانـون العمالـة المنزليـة بلغـة العامـل ليتعـرف علـى حقوقـه المقـررة . 3
بالقانـون والواجبـات المنـوط بـه القيـام بهـا.

• توصيات مقدمة إلى المنظمات الأممية )منظمة العمل الدولية – المنظمة 
الدولية للهجرة – المفوضية السامية لحقوق الإنسان(: 

الاسـتمرار بتقديـم المسـاعدة الفنيـة لدولـة الكويـت والـدول المصـدرة للعمالـة علـى أوسـع . 1
نطـاق ممكـن، مـن خـلال تقديـم التعـاون التقنـي والخدمـات الاستشـارية.

تنظيـم الحمـلات التوعويـة للتعريـف بحقوق عمال المنازل، وتنفيذ المشـاريع والبرامج الهادفة . 2
للتثقيـف والمسـاندة القانونيـة للعمالـة بالتعـاون مـع الجهـات الحكوميـة المختصـة ومنظمـات 

المجتمـع المدني.

التعـاون مـع الحكومـة الكويتيـة لتمكينهـا من تنفيذ الالتزامات المترتبـة عليها بموجب اتفاقيات . 3
منظمـة العمـل الدوليـة المصـادق عليها مـن طرف دولة الكويت.

حـث الحكومـة الكويتيـة علـى تنفيـذ التزاماتهـا الطوعية التي قبلت بها ضمن آلية الاسـتعراض . 4
الـدوري الشـامل )upr( ولاسـيما التوصيـات المقبولـة حـول مواصلـة جهودهـا لضمان سـلامة 
وأمـن وكرامـة العمـال المهاجريـن بمـن فيهـم عمـال المنازل وحماية مصالحهم عـن طريق اتخاذ 
التدابيـر المؤسسـية والتشـريعية اللازمـة، وضمـان حقوقهم وفقاً للمعاييـر الدولية ومقاضاة 
مسـتخدمي العنـف ضـد العمـال المنزلييـن، واعتمـاد معاييـر محـددة لآليـة تقديـم الشـكاوي 

وضمـان إنفـاذ القانـون وتضمينـه عقوبـات لمنتهكـي القوانين.
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